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Vorwort

~Sicherheitsziele unter Beachtung 6konomischer Rahmenbedingungen
durch ein integriertes, unternehmensweites Gesamtkonzept realisieren”

Safetymanagement-Systeme werden in allen Organisationen mit hohen Gefahrdungspotentialen einge-
setzt, wobei die chemische Industrie, die Petrochemie, die pharmazeutische Produktion, Seeschifffahrt,
Bahnsysteme und die zivile Luftfahrt hervorzuheben sind.

Der Einsatz von Safetymanagement-Systemen wird in den einzelnen Branchen durch unterschiedlichste
nationale und internationale gesetzliche Vorschriften und Durchfiithrungsverordnungen gefordert.

eControl stellt eine Vielzahl von Modulen fiir den effizienten Betrieb eines Safetymanagement-Systems
bereit, wobei iiber eine verbesserte regulatorische Compliance hinaus folgende Zielsetzungen
verfolgt werden:

* Reduzierte Unfallwahrscheinlichkeit

 Implementierung eines systematischen Prozesses zur Uberwachung und Minimierung
von Sicherheitsrisiken

o Verbessertes Safety-Bewusstsein durch Integration der Mitarbeiter
* Delegation von Verantwortung

* Kostenminimierung

*  Terbesserte Kontrolle und Produktivitdt

» Verminderung von Haftungsrisiken

Das ganzheitliche Software- und Betriebskonzept von eControl erméglicht eine Prozessoptimierung in
Bezug auf Safety-, Qualitdts- und 6konomische Zielsetzungen.

eControl ist ein digitales Vorgangsarchiv mit einer Vielzahl von Managementfunktionen zur Verbesserung
der Effizienz eines Safetymanagement-Systems. Intuitiv bedienbare Dialoge gewdhrleisten, dass sich das
Safety-Personal den fachlichen Aufgabenstellungen eines SMS zuwenden kann.

eControl automatisiert die Kommunikation, fithrt die Dokumentation aller Systemkomponenten zusam-
men und bietet ein Reporting, welches eine Vielzahl von Fragestellungen und Berichtslegungen auf einen
Knopfdruck reduziert.

Frank Espenhain
CEO

econtrol.arconda.ag
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Uberblick

Elemente des Safetymanagement-Systems (SMS)

eControl integriert spezifische Elemente eines Safetymanagement-Systems in das
unternehmensweite Prozessmanagement. Das Safetymanagement-System nutzt den
Datenstrom der operativen Abteilungen, der durch die Mitarbeiter des Safetymanagements
erganzt wird.

Dieser Aufbau gewahrleistet umfangreiche authentische Prozessinformationen und stellt
sicher, dass das Safetymanagement zeitnah und mit geringstem Aufwand Kenntnis von
allen safetyrelevanten Vorgiangen nehmen kann. Spiegelbildlich wird die Tatigkeit des
Safetymanagements fiir die operativen Bereiche prasenter, und foérdert damit das
Safetybewusstsein aller Mitarbeiter.

SMS - Prozessmanagement mit Safety-Schwerpunkt

Einige Komponenten von eControl werden in der betrieblichen Praxis ausschlieBlich durch
die Mitarbeiter des Safetymanagements eingesetzt. Diese Komponenten werden als Modul
SMS gebindelt:

* Risikomanagement

- Risk Assessment
Unternehmensweite Risikoinventarisierung
mit der RiskDB - bottom-up oder top-down

- Operational Risk Assessment
Dokumentation und Bewertung von operativen Risiken
mit der Initial Event Risk Classification (IERC)

- Risk Mitigation Process
Dokumentation von MaBnahmen, Quantifizierungen
und Kumulation von Risiken, (Cluster-) Analysen

Untersuchungsmanagement

Committee-Management

Safety-Indikatoren und -Cockpits

Anonyme Sicherheitshinweise

Die SMS-spezifischen Komponenten sind Gegenstand dieses technischen Produktkataloges.
Far die nicht safetyspezifischen Komponenten verweisen wir auf die weiteren Produktkatalo-
ge fur das System eControl. Einen plastischen Einblick in die Abldufe und Méglichkeiten des
Softwareproduktes eControl bieten zusatzliche Whitepaper, die fir ausgewahlte Themen zur
Verfligung stehen.

il
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Das Ereignismanagement ist mit kundenseitig bzw. prozessspezifisch definierten eForms die
zentrale Datenquelle fur Prozessinformationen. eForms substituieren Papierformulare im
Tagesgeschaft der Fachbereiche - vom Schichtbericht bis zur Bearbeitung von Sachschaden.
Prozessinformationen stehen in Echtzeit zur Weiterverarbeitung durch nachgelagerte Dienst-
stellen bereit, |[6sen automatisierte eMail-Benachrichtigungen aus und kdénnen statistisch
analysiert werden. Das Safetymanagement sucht und erkennt safetyrelevante Vorgange und
erganzt aus Safety-Sicht relevante Sachverhalte in einem abgegrenzten, aber nahtlos in die
Dialoge integrierten Arbeitsbereich.

Das Prozesswesen dokumentiert und administriert Prozesse und Subsysteme des Unterneh-
mens im Gesamtzusammenhang. Die Dokumentation fuhrt Prozessbeschreibungen sowie
Verfahrens- und Arbeitsanweisungen zusammen und veréffentlicht diese in der jeweils aktu-
ellen Prozessversion. Das Prozesswesen ist Grundlage des Compliance-Managements, wobei
safety-spezifische Compliance-Normen der ICAO, EASA, IATA etc. hervorzuheben sind.

Das Prozesswesen ist das Ruckgrat des Risikomanagements. Die unternehmensweite Risiko-
datenbank RiskDB und die Initial Event Risk Classification (IERC) werden von der Prozess- und
Systemstruktur gegliedert.

Das Personal muss fur die Umsetzung von Prozess- und Verfahrensanweisungen in jeweils
aktueller Version qualifiziert werden. Das Ereignismanagement dokumentiert die Prozesse,
die von dem Personal des Unternehmens ausgefihrt werden. Das Zusammenfihren von saf-
etyrelevanten Vorgangen und dem Trainingsstand der Mitarbeiter ist Grundlage fur eine wir-
kungsvolle Optimierung des Personaltrainings. Uber das TQMS wird auch der Nachweis eines
funktionierenden Trainings- und Qualifikationsmanagements gegeniber Behérden und wei-
teren Stakeholdern gefihrt.

Das Auditmanagement unterstitzt die Planung, Vorbereitung, Durchfihrung, Auswertung
und Nachbereitung von Audits. Bei der Kontrolle der Normenkonformitat kann es sich um
Prozesse, Audits, Lieferanten-Audits oder Selbstinspektionen handeln. Das Auditmanage-
ment ist so konzipiert, dass es von verschiedenen Fachabteilungen mit isoliertem Datenbe-
stand parallel genutzt werden kann. Fur die wichtigsten Normen stehen bereits vordefinier-
te Kataloge zur Verfigung, die direkt eingesetzt oder bedarfsgerecht modifiziert werden
kénnen.

Der Objektexplorer ist ein leistungsfahiges Instrument zur Vernetzung von Ereignissen,
Risiken, Audit-Elementen, Untersuchungen, Committee-Sitzungen und Prozessen unter-
einander. Zielsetzung ist die dauerhafte und reproduzierbare Vernetzung von festgestell-
ten Zusammenhangen zwischen den jeweiligen Elementen. Der Objekt-Explorer ist Teil des
Systemstandards und unterstitzt das Safetymanagement bei der Recherche und Aufberei-
tung von Informationen.
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Ereignismanagement

Universelle Meldewege fir safetyrelevante Ereignissg

Das Ereignismanagement ist ein wesentlicher Bestandteil eines Safetymanagement-
Systems. Grundsatzlich muss das Safetymanagement Kenntnis {iber alle relevanten
Vorgiange erlangen, um geeignete Korrektiv- und PraventivmaBnahmen einleiten
zu kénnen.

Uber Vorfélle und Unfille hinaus sind unsichere Situationen wie Beinahe-Unfille von
besonderer Bedeutung, die sich solange wiederholen kdénnen, bis sie unter Umstanden
irgendwann in einem Unfall enden.

Informationsplattform

Das Ereignismanagement soll - einschlieBlich der Mdéglichkeit der Erfassung anonymer
Safety-Hinweise - eine unternehmensweit verfigbare Informationsplattform bereitstellen.
Das Ereignismanagement ist die technische Grundlage dafur, dass das Safetymanagement in
praktikabler Art und Weise Kenntnis von allen safetyrelevanten Vorgangen nehmen kann.

Ereignismanagement

Mit der umfassenden Speicherung von Vorfallen, Unfallen, Beinahe-Unfallen und anderen
Ereignissen, einschlieBlich der Dokumentation spezifischer Rahmenbedingungen, entsteht
eine wertvolle bzw. einzigartige unternehmensspezifische Datenbasis.

eControl stellt fur die Datenbasis diverse statistische Analysewerkzeuge bereit, um Trends,
Korrelationen und Verteilungen zu erkennen und vermutete Zusammenhange hinreichend
mit historischen Daten zu belegen.

Die Philosophie

Eine Datenbasis fiir Fachabteilung und Safetymanagement

Der Einsatz von eControl eForms in den operativ tatigen Organisationseinheiten eines
Unternehmens sorgt fur einen kontinuierlichen Datenstrom von Prozessinformation durch
elektronische Formulare.

eForms sind authentische Informationen der jeweiligen Fachabteilungen, die durch das
Safetymanagement auf Knopfdruck beliebig gefiltert werden kénnen, um die Vorgange zu
identifizieren, die aus Safety-Perspektive relevant sind.

Die unternehmensweit verfigbaren eForms sind damit universelle Meldewege fur das
Berichten von safetyrelevanten Ereignissen. Im Bedarfsfall werden einzelne safetyrelevan-
te Ereignisse durch die Mitarbeiter des Safetymanagements zu einer elektronischen Akte
einschlieBlich einer fallbezogenen Risikoeinschatzung (Initial Event Risk Classification - IERC)
vervollstandigt. Das Safetymanagement nutzt damit die Fachkenntnis und Informationen der
jeweiligen Fachabteilung, was eine umfassende und authentische Bewertung des tatsachli-
chen Safetyniveaus erméglicht.

ARCONDA.systems



Personenmeldung b e
Zaunkontrolle ohne Beanstandung y <<+
Beschwerde: Parkgebiihren el

Kontrolle Betriebsflachen

Sachschaden: Tankwagen

eForms Filterung nach eForms
unternehmensweit Safetyrelevanz SMS-relevant

Identifikation safetyrelevanter Vorgange

Zuverlassige Identifikation potentieller Gefahren setzt eine methodisch geeignete Vorge-
hensweise des Safety-Personals und selbstverstandlich profunde Kenntnisse der Prozesse und
des Layout voraus. eControl stellt ein Biindel von Werkzeugen fir die Identifikation safetyre-
levanter Vorgange zur Verfliigung.

Jedes Softwarewerkzeug benétigt einen digital analysierbaren Datenbestand. Der Philo-
sophie des Systems folgend wird die Identifikation safetyrelevanter Vorgange vereinfacht
wenn weitere operative Abteilungen die elektronischen Formulare des Systems nutzen, und
damit der Anteil digital analysierbarer Daten steigt.

Identifikation durch eMail-Alerts des eControl Notifiers

Der eControl Notifier ist ein Push-Service, der das Safetymanagement vollautomatisch Gber
Ereignisse und Routinekontrollergebnisse benachrichtigt.

Das Safetymanagement definiert im eControl Notifier Kriterien, die eine automatische
eMail-Benachrichtigung auslésen (z.B. eForm = ,Sachschaden Kfz"” und Region = ,airside”).
eControl gestattet die Definition von beliebig vielen Benachrichtigungsregeln.

Der eControl Notifier ist Teil des eControl Systemstandards und kann selbstverstandlich nicht
nur zur Erkennung safetyrelevanter Sachverhalte eingesetzt werden. Ein Regelgenerator
steht fUr die Veranderung der Benachrichtigungsregeln zur Verfiigung, wobei die Inhalte
von kundenseitig definierten Formularen umfassend interpretiert werden kénnen. Der Emp-
fangerkreis wird fur jede Benachrichtigungsregel individuell festgelegt.

econtrol.arconda.ag
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Identifikation durch anonyme Safety-Hinweise

Anonyme Safety-Hinweise sind eine weitere wichtige Informationsquelle zur Identifikation
safetyrelevanter Vorgange. Hier veranlasst der Verfasser aktiv eine ggf. anonyme Benachrich-
tigung des Safetymanagements. eControl lenkt diese Sicherheitshinweise an das Safetyma-
nagement und fuhrt einen automatischen Nachweis tGber die Bearbeitung.

Identifikation durch die Analyse des Datenstroms aus Ereignissen und Routinekontrollen

eControl stellt leistungsfahige Rechercheinstrumente zur gezielten Analyse des Datenstroms
aus eForms und Routinekontrollen bereit. Mit der regelmaBigen Durchfihrung von Routine-
kontrollen (beispielsweise Kontrolle von Flugbetriebsflachen, Zaunkontrollen etc.) wird ein
Datenbestand generiert, der dem Safetymanagement (und anderen Fachabteilungen) wert-
volle Steuerungsinformationen liefert. Zudem verflagt eControl Gber zahlreiche Automatis-
men, um den Aufwand fir die Erfassung von Routinekontrollen zu minimieren.

eControl fuhrt den Anwender in der Kategorisierung von Mangeln, um eine optimale
statistische Aussagekraft der Kontrollergebnisse zu gewahrleisten.

Identifikation durch die Analyse des Datenstroms der Module

eControl stellt Softwarefunktionen fir verschiedene Fachabteilungen bereit, die den Einsatz
eigenstandiger Softwareanwendungen (Insellésungen) Gberflissig machen und zugleich den
Datenstrom dieser Fachabteilungen statistisch analysierbar vorhalten.

Die Module:

Bird Control
Stormeldungsmanagement
Beschwerdemanagement
RunUp-DB

sind Teil von eControl und kénnen Hinweise auf safetyrelevante Vorgange liefern. Das
avifaunistische Modul ,Bird Control” dokumentiert Vogelschlage, Kadaverfunde, und
Abundanzen, und macht avifaunistische Risiken Uber die Vogelschlagquote hinaus greifbar.

Das , Stérmeldungsmanagement” wird eingesetzt, um den Ausfall oder die Beschadigung
von Ausrlstungsgegenstanden mittels spezieller elektronischer Formulare zu erfassen und
deren Beseitigung durch die jeweilige Fachabteilung oder externe Unternehmen zu tGberwa-
chen. Diese Stormeldungen kénnen safetyrelevante Sachverhalte erleichtern.

Das Modul , Beschwerdemanagement” dient der Dokumentation, Interpretation und der
Uberwachung von Korrektur- und PraventivmaBnahmen. Die Beschwerden kénnen ebenfalls
safetyrelevante Sachverhalte umfassen.
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(Anonyme) Sicherheitshinweise
Meldung von sicherheitsrelevanten Ereignissen
eControl ermoglicht die - auf Wunsch anonyme - Erfassung von Sicherheitshinweisen.

Bei den Sicherheitshinweisen handelt es sich liblicherweise um Beinaheunfalle, riskante
Situationen, Verst6Be oder auch um Verbesserungsvorschlage.

Durch die Bereitstellung einer separaten Webseite fiir das Intra- oder Internet kénnen
eigene Mitarbeiter und Fremdfirmen in die Verbesserung des Safetyniveaus eingebun-
den werden. Externe Personen konnen auf diese Weise an der Aufrechterhaltung des
Safetyniveaus mitwirken. Das Design der 6ffentlichen Webseite kann problemlos an ver-
schiedene Designstandards angepasst werden.

Safety-Bewusstsein und Anreizsystem

Ein funktionierendes Meldesystem fir Sicherheitshinweise setzt ein geeignetes Safety-Be-
wusstsein der Mitarbeiter voraus. Mitarbeiter, die gemeinsame Sicherheitsziele verinnerlicht
haben, sind tendenziell eher motiviert, Sicherheitshinweise zu erfassen, die das Unterneh-
men diesem Ziel naher bringen. eControl erméglicht die Messung des Sicherheitsniveaus tUber
statistische Kennzahlen mit denen ein Anreizsystem gesteuert werden kann, das eine kollek-
tive Belohnung bei der Erreichung gemeinsamer Sicherheitsziele vorsieht.

Repressionen und Anonymitat

eControl stellt eine eigene Webseite fir die Erfassung von Sicherheitshinweisen bereit, bei
welcher der Anwender selbstandig entscheidet, ob er sich identifizieren moéchte oder nicht.
Diese Webseite ist selbstverstandlich ohne personifizierte Einwahl zu verwenden und kann
dadurch einfach in ein Intranet- oder Internet-Portal eingebunden werden.

eForm / standardisierte Bearbeitung

Ein Sicherheitshinweis ist ein elektronisches Formular, das systemseitig erstellt und dem
Safetymanagement zur Bewertung zugefihrt wird. Auf Wunsch kann das Safetymanage-
ment zusatzlich automatisch via eMail durch den eControl-Notifier Gber den Eingang von
Safety-Hinweisen benachrichtigt werden.

Ein Safety-Hinweis kann wie jedes andere sicherheitsrelevante Ereignis durch das Safetyma-
nagement weiterbearbeitet werden. Spezifische Benutzerrechte gewahrleisten, dass tatsach-
lich nur das Safetymanagement Zugriff auf die Sicherheitshinweise erlangt — unabhéangig
davon, ob diese anonym zugeleitet wurden oder nicht.

Ein spezifisches Berichtswesen fur (anonyme) Sicherheitshinweise steht fir den Nachweis der
Bearbeitung zur Verfliigung.

ARCONDA.systems
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Safetx Performance Indikatoren (SPIs)
Sicherheitsziele definieren und erreichen

Die Safety Performance Indikatoren - SPIs - ermdglichen eine Definition und Kontrolle der
Einhaltung von Sicherheitszielen liber quantitative Kennzahlen.

eControl stellt ein universelles Instrumentarium zur Definition von Indikatoren zur
Verfligung, wobei reaktive, proaktive und pradiktive bzw. prognostizierende Indikatoren
geschaffen werden konnen. Die freie Definition von SPIs liber SQL-Generatoren ist auch
Grundlage fiir eine gezielte Messung der Wirksamkeit des MaBnahmenmanagements.

eControl Indikatoren schaffen die Voraussetzung, Entscheidungsprozesse systematisch mit
bedarfsgerechten und in Echtzeit abrufbaren Indikatoren zu untermauern. Das Treffen von
Entscheidungen auf der Grundlage objektiver, quantitativer Kennzahlen ist keine auf das
Safetymanagement beschrankte Vorgehensweise.

eControl Indikatoren sind ebenfalls zur Messung qualitativer (Beschwerden/10.000 Verkehr-
seinheiten) oder kaufmannischer Kennzahlen (Delay-Penalties je Airline/ 10.000 Flugbewe-
gungen) geeignet.

Einfache und flexible Definition

Nachstehend einige Beispiele fur SPIs, die basierend auf den elektronischen Formularen des
Ereignismanagements jederzeit in Echtzeit abgefragt werden kénnen:

Flugzeugbeschadigungen AOG / 10.000 Flugbewegungen p. A.

- Beschadigte Fahrzeuge Ground Service Equipment airside / 10.000 Flugbewegungen p. A.
- Verletzte Fluggaste airside / 10.000 Flugbewegungen p. A.

- Verletzte Drittfirmen-Mitarbeiter airside / 10.000 Flugbewegungen p. A.

- Arbeitsunfalle airside / 10.000 Flughewegungen p. A.

- Safetyrelevante Ereignisse / 10.000 Flugbewegungen p. A./p. M.

- EventRisk IERC kumuliert / 10.000 Flugbewegungen p. A./p. M.

- Olalarme (Austritt von Kerosin) / 10.000 Flugbewegungen p. A.

- Runway Incursions / 10.000 Flughewegungen p. A.

- Vogel- und Wildunfalle (Vogelschlagrate) / 10.000 Flugbewegungen p. A.

- Gefahrgutunfalle / 10.000 Flugbewegungen p. A.

ARCONDA.systems



Sofern ein Indikator auffallige Kennzahlen liefert, kann die Indikatorendefinition kopiert
und entsprechend der vermuteten Erklarung differenziert werden. Dies kann beispielsweise
durch eine Eingrenzung auf einzelne Schichten, Nachtarbeitszeiten oder Unternehmensbe-
reiche geschehen. eControl stellt Softwareinstrumente fur die Archivierung und Dokumenta-
tion von Indikatordefinitionen bereit.

Indikatoren setzen Eintrittshaufigkeiten von spezifischen Ereignissen (z.B. Flugzeugbeschadi-
gungen) und Leistungskennzahlen (z.B. Anzahl Flugbewegungen) ins Verhaltnis. Diese Leis-
tungskennzahlen bzw. statistischen Grundgesamtheiten kénnen flexibel fir verschiedene
Benachrichtigungsintervalle definiert werden. Fir die Datenerfassung stehen Erfassungsdia-
loge bereit, wobei digital verfligbare Daten Uber eine flexibel anpassbare Importschnittstelle
automatisch eingelesen werden kénnen.

g Indikatoren Einstelungen > Stammdaten > Operations Management > Indikatoren
Indikator
stillgelegte [ ] o 5 Indikator | Kennzshiwerte | E m
[Ereignis M | s System Aktiv [Z]
| @z Delays Name: |F\ugzaughsschad\gungsn AOG je 10.000 Bew p. A |
- Flugzeugbeschadigung
[-(Z) EDDK Fl beschad / 1.000 Movements Hinweis:
[=(2) Flugzeugheschadigungen AOG je 10.000 Bew p. A.
2y Flugzeugbeschidi p.A. je 10.000F ungen
() Flugzeugbeschidigungen gesamt je 10.000 Bew p. A. Kategorie: | safety Indikatoren v
() Flugzeugbeschdigungen non-AQG je 10.000 Bew p. A. Subkategorie: | Beschadigungen ¥ |
() LGAV Flugzeugbeschidigungen / 1.000 Movements o IE Flugzeugbeschadigania El
B[ Meldung Tierkolision
- Runway Incursion
B[] Unfall mit Dritten Bedingungen |
E-[2) Unfall mit Kfz/Gerat
BI-7 Verstfe @ |Flugtaughchke|t Iv] ‘= VHAOG 3| ‘ Neu ‘
O ODER ‘ Entfernen ‘
O [Flugtauglichkeit v [uke  v][ar ¥
\ UND |
| ODER
o0 |
[ 2 ][ ¢ ]
L= |
SQL Syntax &4

Messintervall: IJahr\ich
Kennzahl: IBewegungsn p.- A M
Faktor: [10.000 V]
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ALoS und Targets

Dem ICAO DOC 9859 - Safety Management Manual folgend kann fur jeden Indikator (z.B.
Vogelschlagrate) und jede Bezugsperiode (z. B. 2015) ein zu unterschreitender Maximalwert,
das sog. Acceptable Level of Safety (z.B. 4,3) quantifiziert werden.

Bei einem Uberschreiten dieses Indikators (rot) sind MaBnahmen zur Verbesserung des Sicher-
heitsniveaus einzuleiten.

eControl ermdglicht ebenfalls die Definition von Targets je Indikator und Periode, die das
angestrebte Sicherheitsziel visualisieren.

Der Bereich zwischen ALoS und Target erfordert weitere Anstrengungen zur Erflllung der
Sicherheitsziele

Bei einem Unterschreiten der Targets besteht gem. Indikatordefinition kein Verbesserungs-

bedarf (grun).
Statistik Indikatorenset Scoreboard Berichte > Operations Management > Statistk Indikatorenset Scoreboard
Selektionskriterien | Berichtsdarstellung | B B a

Datum von/bis: 01.01.2013/31.12.2013
Indikator: Flugzeugbeschadigungen p.A. je 10.000 Flugbewegungen

01.01.2013-31.12.2013 Anzahl
Ereignisse: 4, Wert: 4, Kennzahl: 143772

0,27821829

01.01.2013-31.12.2013 Anzahl
Ereignisse: 3, Wert: 3, Kennzahl: 143772

Ziel

0,20866372

02

01.01.2013-31.12.2013 Anzahl
Ereignisse: 7, Wert: 7, Kennzahl: 143772

0,48688201

Indikatorsets — Blindelung aus fachlicher Perspektive

eControl verfigt Uber eine hierarchisch organisierte Baumstruktur, um Indikatoren zu
dokumentieren und nach fachlichen und organisatorischen Kriterien zu klassifizieren.
Eine entsprechende Autorisierung vorausgesetzt, kénnen kundenseitig beliebig viele
Indikatoren auch Uber die Anforderungen des Safetymanagements hinaus definiert werden.

Die eControl Indikatorsets erméglichen eine Bindelung von Indikatoren nach fachlichen
Kriterien. Die angegebenen SPIs kénnen als Indikatorset z.B. nach der Bezeichnung ,SPI”
gebindelt und in einem zusammenfassenden Report abgerufen werden.

ARCONDA.systems



SPI-Cockpit

eControl stellt Informationscockpits bereit, um Kennzahlen und andere statistische
Informationen in aufbereiteter Form fur beliebige Systembenutzer zu veroéffentlichen.
eControl bietet fur verschiedene Reportgeneratoren die Moglichkeit alle - ggf. kom-
plexen - Abfragekriterien zu speichern und gemeinsam mit einer fachlich erlduternden
Dokumentation abzuspeichern. Mehrere dieser vordefinierten Berichtsdefinitionen
werden nach fachlichen Kriterien zu einem Informationscockpit zusammengefasst. Die
veroffentlichten Berichte und Statistiken kdnnen von den zugewiesenen Anwendern auch
ohne weitere Autorisierung, Erstellungsaufwand oder statistische Kenntnisse in aktueller
Form eingesehen werden.

eControl aktualisiert die Statistiken vollautomatisch und ver6éffentlicht so stets aktuelle
Daten.

® Cockpitanzeige Info > Cockpk > Cockpitanzeige
Anzeige | Einstefungen EEJ

Alle verfugbaren anzeigen [] Standard?

¥ | hbsolute Haufigkeit Flugzeugbeschadigungen AOG kumuliert monatlich T

v | Absolute Haufigkeit Flugzeugbeschadigungen gesamt kumuliert monatlich. ik

¥ | Absolute Haufigkeit Flugzeugbeschadigungen non-AOG kumuliert monatlich =]

¥ Beschidigte Farzeuge GSE airside absolute Haufigkeit kumuliert monatlich &

¥ | Beschidigte Fahrzeuge GSE airside Trendanalyse monatlich je 10.000 Flugbewegungen Bl

Anzahl der beschadigten Fahrzeuge GSE airside kumuliert nach Monaten mit Vorjahresvergleich je 10.000 Flugbewegungen

T = = — — = — —
i 1
1,2
'
0,3
06
et
02 —— .
T : 3 T % H
¥ | Flugzeugbeschadigungen Trendanalyse monatlich je 10.000 Flugbewegungen AOG =]
¥ Fl jzeugbeschiidigungen Trendanalyse monatlich je 10.000 Flugbewegungen gesamt .E}
¥ | Flugzeugbeschadigungen Trendanalyse monatiich je 10.000 Flugbewegungen non-A0G =l
¥ | safetyrelevante Vorkommnisse je 10.000 Verkehrseinheiten pro Monat - (=)
Initial Event Risc Classificati v hlassigbar bis kat hal, 1 Verkehrseinheit bzw. Fracht a 100 kg
0,00 ——— — — — — = —— ———————
Gl
0,02
0,0M5 ——
0,00 —1—
o5 |
0 —t
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Risikomanagement

Gefahrenpotentiale erkennen und Risiken bewerten

Das Risikomanagement basiert auf der Identifikation, Analyse und Bewertung von Risiken
einer Organisation. Der Managementprozess sieht die Konzeption und die Umsetzung von
RisikominderungsmaBBnahmen vor, die zu einer Beseitigung oder Verringerung einzelner
Risiken und damit dem kumulierten Gesamtrisiko der Organisation fiihren.

eControl stellt fiir diesen Teil des Risikomanagements eine Risikodatenbank mit
spezifischen Analyse- und Dokumentationsfunktionen bereit.

Die durch das Risikomanagement identifizierten Risiken bergen grundsatzlich das Poten-
tial von Unfallen und Stérungen bzw. Ereignissen. Das Risikomanagement muss einzelne
eingetretene Ereignisse nach Risikogesichtspunkten analysieren (IERC - Initial Event Risk
Classification) und der Risikodatenbank gegenulberstellen. Auf diese Weise kann sicherge-
stellt werden, dass die Risikoinventur des Risikomanagements korrekt und vollstandig ist.
In die quantitative Bewertung von Risiken geht die angenommene Eintrittswahrscheinlich-
keit ein, die ggf. an tatsachliche Ereignishaufigkeiten z.B. Initial Event Risk Classification
(IERC) anzupassen ist. Die Risikoinventur der Risikodatenbank umfasst eine endliche Zahl an
relevanten Systemkomponenten, wobei die Analyse von Ereignissen des IERC ergeben kann,
dass eine Erweiterung oder Differenzierung erforderlich ist.

eControl stellt verschiedenste Funktionen zur Unterstltzung eines effizienten Risikoma-
nagements bereit. Die in Anlehnung an das Operational Risk Assessment der ARMS Working
Group implementierte Initial Event Risk Classification ist das Bindeglied fur die dynamische
Kopplung von Risikodatenbank, Risikoinventur und ereignisspezifischen Risikobewertungen
des operativen Betriebes.

RiskDB

Die explizite Ermittlung aller Gefahren ist - neben der Einhaltung etablierter Infrastruktur-
und Betriebsstandards - Voraussetzung, um ein angemessenes bzw. angestrebtes Sicherheits-
niveau sicherzustellen. Diese Gefahrenidentifikation wird im Zuge der Einrichtung der Risiko-
datenbank Ublicherweise erstmalig durchgefihrt bzw. systemseitig erfasst.

Die Gefahrenidentifikation ist als Spiegelbild der Prozesse im Zeitablauf zu aktualisieren.

ARCONDA.systems



Im Zuge der Gefahrenidentifikation und Risikobewertung wird mit der Risikodatenbank
RiskDB ein dreistufiger Prozess implementiert:

Welche Gefahren existieren im Kontext welcher (Sub-) Systeme?

Was kann passieren?

Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere der Auswirkungen

Identifikation von Systemkomponenten

Die Identifikation von Systemkomponenten, die ein Gefahrenpotential aufweisen, ist eine
anspruchsvolle Tatigkeit. Erfolgsfaktoren fur eine im Hinblick auf das Risikomanagement
geeignete Ermittlung der Systemkomponenten sind branchenspezifisches Know-how und
fundierte Kenntnisse Uber Infrastruktur, Prozesse und Rahmenbedingungen der jeweiligen
Organisation.

Fir die Identifikation der Systemkomponenten kann zwischen dem Top-Down, dem
Bottom-Up Ansatz oder einer Mischung beider Syntheserichtungen unterschieden werden.
Der Top-Down Ansatz fuBBt auf der Zusammenstellung bekannter Gefahren von erfahrenen
Mitarbeitern, die anschlieBend in Workshops strukturiert und in Szenarien heruntergebro-
chen werden. Die Vorteile dieser Vorgehensweise sind ein vergleichsweise geringer Aufwand
und eine gute Abdeckung bekannter Betriebsrisiken.

Der Bottom-Up Ansatz basiert auf einer umfassenden Betrachtung aller Systeme, beispiels-
weise entsprechend regulatorischer Rahmenbedingungen (z. B. ICAO Annex 14) und der Fil-
terung von Gefahren, die aus der Perspektive des Risikomanagements von Bedeutung sind.
Der Bottom-Up-Ansatz ist arbeitsintensiver, bildet die relevanten Systemkomponenten und
Gefahren dafir jedoch umfassend ab.

Idealerweise werden die Ergebnisse des Bottom-Up Ansatzes mit denen der Top-Down
Vorgehensweise erganzt bzw. in einer Mischform pragmatisch verschmolzen.

Die Erteilung des Kataloges der Systemkomponenten erfolgt Gber das eControl Prozessma-
nagement.

Die Strukturierung von Prozessen und Subsystemen kann in der jeweils gewlnschten Detail-
lierung erfolgen, wobei hierarchische Strukturen angelegt werden kénnen. Diese Hierarchien
werden von allen eControl Modulen genutzt, wodurch das eControl Prozessmanagement als
Bindeglied zwischen dem Risikomanagement und dem Audit- und Untersuchungsmanage-
ment fungieren kann.

(siehe S. 30-31 - Ubersichtsgrafik: ,,Risikoanalyse & operatives Risikomanagement"”)


http://econtrol.arconda.ag

(Einzel-)Risiken

Die einzelnen Risiken beschreiben moglichst exakt abgegrenzte Szenarien, bei denen i.d.R.
mehrere Gefahren zu einem Unfall oder einer Stérung fihren kénnen. Die Administra-
tion dieser Risiken erfolgt mit der eControl Risikodatenbank RiskDB. Die RiskDB folgt der
Prozess- und Systemstruktur, die im Zuge der Identifikation der Systemkomponenten
erstellt bzw. erweitert wurde.

Die Dokumentation von Gefahren und Konsequenzen sowie die Verschlagwortung und
Codierung des jeweiligen Risikos ermoéglichen eine systematische Dokumentation und geziel-
te Abgrenzung von Risiken.

Generell kénnen (Einzel-)Risiken, Dokumente, MaBnahmen und Verknipfungen mit anderen
Objekten - beispielsweise Untersuchungen zugeordnet werden. Von besonderer Bedeutung
ist die Verknipfung von (Einzel-)Risiken und den operativen Risiken (IERC) - gelingt diese
VerknUpfung, wird die Struktur der RiskDB validiert. Sofern keine geeigneten Zuordnungen
getroffen werden, muss die Risikodatenbank entsprechend vervollstandigt werden.

In eControl wird eine individuelle digitale Akte je Einzelrisiko erstellt, wobei dem Risikoma-
nager automatisch auch die Dokumente und MaBnahmen von verknipften Untersuchungen
und anderen Objekten zur Verbesserung der Risikoeinschatzung bereitgestellt werden.

Wahrend des Risikominderungsprozesses, bzw. im Zeitablauf, werden zusatzliche Erkennt-
nisse gewonnen, Einschatzungen Uberpriaft, MaBnahmen umgesetzt und Untersuchungen
durchgeflihrt. Dieser zeitliche Bezug ist fur das Verstandnis und die Bewertung der Risiken
der Risikodatenbank von erheblicher Bedeutung. Die Risikodatenbank speichert revisionssi-
cher alle historischen Daten und dokumentiert auf diese Weise das , Gesamtrisiko” im Zeitab-
lauf. eControl lasst damit eine méglichst objektive Messung des Risk-Mitigation-Prozesses zu.

|7 RiskDB Busness applications > Satety management > RiskDB
Search L]

A Indication: PEPIF D HTLBIEQ spw: [FAI- T~ [Ai- [v] [- - ]
Risk code: ‘HAZ_ID S003_HO1-A | [ Actual data Date/Time: 2210472014 444
Process/System: |- All- ¥ 6K [-an- ¥l [-au- ¥ severity >= ]
Risk ID: 1 | sz | It l ]
Title: \ | sasis: | Il Il ]
Note: \ | status:  [-an- Iv] prio: - All- v Active data only

= == @ = . | ﬁ .
=E . B
() 030.TaxiIn
() [030.040. Road crossing
() HAZ_ID 5003_HO1-A Evasive maneuver (ground) area external logistics service provider
Hazard Consequence
Apron managament error Evasive Maneuver
Severity Probability Risk
significantly occasionally tolerable e
@ Evasive maneuver => accidant risk
Input from Airport-Workshop, Input from risk analysis workshop "DFS"
¥g Renew Rollway A2-A11, B, COB-C17 00000027 High Torget 01/03/2013 Actual 26/03/2013 Finished ]
| Scenario documentation
Risk analysis
1 Near accident Abakus-Lifter crossed taxiway AZ40 on APRON $ significantly B minimal R toleroble 13873 22/04/2013  inciNearAceid
@ The captain described the situation s follows: He supposedly irst saw the Iftar whan he crossed taxivay N but expectad it o 3top in tima. Whan it didn't. he had to evade it nearly coming of tha taxivay
with the AC.
¥ emergancy braking AC on APRON s significantly o ] R tabl 13750 01/07/2012  Rwylnc
D G a Traffic flow APRON 2011-2013
P G s Lifter usage
CRURORU)] Page 1 of 1
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Risikobewertung

Fir jedes (Einzel-)Risiko wird eine Bewertung vorgenommen, wobei das potentielle Scha-
densausmalB und die Haufigkeitsklassen gegentbergestellt werden. Mit einer Risikomatrix
wird eine ordinale Rangfolge aus steigendem Schadensausmal und zunehmender Eintritts-
wahrscheinlichkeit gebildet.

Mit der Klassifizierung wird eine Einstufung in die Kategorien Grin, Gelb und Rot vorgenom-
men, die Ublicherweise akzeptable, tolerierbare und nicht tolerierbare Risikoeinordnungen
visualisieren.

eControl bietet zusatzlich einen Risikoindex, der eine Kumulierung von Risiken und eine Pri-
orisierung von RisikominderungsmaBnahmen erleichtert.

Die Schadensausmale, die Eintrittswahrscheinlichkeiten, die Ampelphasen und die Risikoin-
dizes sind frei parametrierbar — beispielsweise gem. ICAO DOC 9859 oder nach einem abwei-
chenden Klassifizierungssystem wie im nachfolgenden Beispiel:

Frequent [5] Occasional [4] Remote [3] Improbable [2] Extremely Improbable [1]
Catastrophic [A] 1000 500 100 50 5
Hazardous [B] 500 100 50 20 1
Major [C] 100 50 20 10 1
Minor [D] 50 20 20 5 1
Negligible [E] 20 10 5 1 1

econtrol.arconda.ag
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Priorisierung, Statistiken und Monitoring

Die Priorisierung von RisikominderungsmaBnahmen wird durch das bereitgestellte Modell
wesentlich vereinfacht. Die Einleitung von RisikominderungsmaBnahmen fokussiert die
involvierten Systemobjekte und Subsysteme und i.d.R. nicht direkt Einzelrisiken, so dass eine
Kumulierung nach Objekten und Subsystemen fir eine Steuerung von MaBBnahmen besser

geeignet ist.

eControl verfugt Gber die Darstellungsform ,RiskDB Risikoindex Strukturanalyse”, mit der
Risiken von Systemkomponenten und deren Hierarchien zusammengefasst werden kénnen.

Im nachfolgenden Beispiel werden die Einzelrisiken zusammenfassend betrachtet, die mit

dem Subsystem “040 CTR" verknipft sind.

Berichte > Safety Management > Statistik RiskDB Riskoindex Strukturanalyse

B &

|® Statistik RiskDB Risikoindex Strukturanalyse
Datum/Zeit: 24.07.2014 14:45

| Selektionskriterien | Berichtsdarstellung |
Prozess: 040 CTR

Darstellungsoption: Anzahl, Schwere und Code inkl. Prozess-/Risikotbersicht

Frequent [5] Occasional [4] Remote [3] Improbable [2]
0 x 1000 0x 500 1x 100 = 100 0x 50
Catastrophic [A] HAZ_ID S018_HO1-A (1)
0x 500 0x 100 1x50=50 1x20=
Hazardous [EB] HAZ_ID 5024_HO1-A (2)  HAZ_ID 5024_H02-A (4)
0x 100 0x50 0x20 0x10
Major [C]
0 x50 0x20 1x20=20 0x5
Minor [B] HAZ_ID S018_HO2-A (3)
Negligible [E] 0x20 0x10 0x3 0x1
Summe o a 170 20

Prozessbaum mit Risiken
& 040 CTR
| 010 Flugverkehr Traffic
HAZ_ID S001_HO1-B - Ausweichméver durch gleichzeitig stattfindenden Flugverkehr
HAZ_ID S001_HO3-A - Kollision/Absturz durch gleichzeitig stattfindenden Flugverkehr
|} 020 Helikopter Traffic
¢ 010 Ort K-KE
HAZ_ID S001_H02-A - Kollision/Absturz durch Helikopter-Betrieb
HAZ_ID S001_H03-B - Ausweichmnover durch Helikopter-Betrieb
& 0320 Apron Management (DFS)
HAZ_ID S024_HO1-A - Kollision in der Luft
HAZ_ID S024_HO02-A - Ausweichmandver (Luft)
|} 040 Anflugzone
HAZ_ID S018_HO1-A - Unfall/Absturz durch Hindernisse
HAZ_ID S018_HO02-A - Landeabbruch durch Irritation durch Hindernisse

Extremely Improbable [1]

2x5=10
HAZ_ID S001_HOZ-A (5)
HAZ_ID S001_HO3-A (6)
0x1
2%x1=2
HAZ_ID SD01_HO1-B (8)
HAZ_ID S001_HO3-B (7]

0x1
0x1

12

Sumime
110

70

20

202

Aktiv: &4
Aktiv: &7
(8)
(6)
AKtiv: &F
Aktiv: &7
(5)
Q)]
Aktiv: &F
(2)
4)
AKtiv: &F
(1)
(3)
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Die Strukturanalyse kann fur beliebige Zeitpunkte in der Vergangenheit abgerufen werden.
Auf diese Weise kénnen Zustande vor und nach der Durchfihrung von Risikominderungs-
maBnahmen gegeniibergestellt werden. eControl erméglicht damit eine objektive Uberpri-
fung der Wirksamkeit von RisikominderungsmaBnahmen. Fir das Monitoring kumulierter

Risiken stehen Trendanalysen zur Verfliigung, die Risikoindizes und Risiken kumulieren und
im Zeitablauf darstellen:

li# Statistik RiskDB Risikoindex Trendanalyse Berichte > Safety Management > Statistik RiskDB Risikoindex Trendanalyse
Selektionskriterien | Berichtsdarstellung
Intervall: Maonatlich
Betrachtungsende: Dezember 2013
Anzahl: 12

i

10500

350 —

250

200 ——

150 ——

100

Mai 2013
Juni 2013
auli 2013

Januar 2013
Februar 2013
Marz 2013
april 2013
August 2013

September 2013

oktober 2013
November 2013
Dezember 2013
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Mit eControl stehen unternehmensweit elektronische Formulare zur Verfliigung, die her-
kémmliche Papierformulare, eMails, Tabellenkalkulationen und andere lokal geflhrte
Datenbestande der Fachbereiche durch ein einheitliches und komfortables webbasiertes For-
mularmanagement ersetzen.

Aus der Perspektive des Operational Risk Assessment sind die elektronischen Formulare der
operativen Einheiten interessant, bei denen Informationen Uber sicherheitsrelevante Ereig-
nisse erhoben werden:

Unfalle mit Personenschaden

Erklarte Luftnotlagen

Flugunfalle

Overweight Landings

Unfalle und Zwischenfalle mit gefahrlichen Giitern
Luftfahrzeugbeschadigungen

Ubertankungen

Vogelschlage

Schaden oder Verletzungen aufgrund von Jet Blast und Prop Wash
Schaden durch FOD

Zwischenfalle mit ,unruly passengers” /Betaubungsmitteln

Ereignisse, die zu einer Gefahrdung von Besatzung und Insassen von Luftfahrzeugen
gefiihrt haben

Luftfahrzeugbehinderungen
Runway Incursions

Verkehrsunfalle im nichtoffentlichen Bereich des Flughafens

Neben diesen zweifelsohne safetyrelevanten Unféallen, Beinahe-Unfdllen und Stérungen
bergen auch unsichere Situationen und Vorfalle die nicht explizit an das Safety- oder Risiko-
management gemeldet werden, die Gefahr, dass sich diese Vorfalle solange wiederholen, bis
ein Zusammenwirken verschiedener unsicherer Situationen und Vorfalle einen Unfall oder
eine Stérung auslost.

Der Zugriff auf elektronische Formulare, und damit auf die Ablaufe aller involvierten Abtei-
lungen, ermdglicht eine Recherche nach Zeitfenstern, Bereichen, 6rtlichen Begebenheiten
etc.. Mit dem Einsatz von eControl wird sichergestellt, dass das Risikomanagement authenti-
sche Informationen Uber das tatsachliche operative Risiko erhalt.



Initial Event Risk Classification

Das eControl Modell der Initial Event Risk Classification IERC steht im Einklang mit den Uber-
legungen der Airlines Risk Management Solutions (ARMS) Working Group, die mit dem Ope-
rational Risk Assessment ein anwendbares und integratives Modell zur Messung des ope-
rationellen Risikos fur Luftfahrtgesellschaften und weitere Organisationen der Luftfahrt
entwickelt hat. Die Vorgehensweise kann selbstverstandlich auch auf andere Branchen ange-
wendet werden.

Das in eControl implementierte Modell ist fur jedes in eControl dokumentierte Ereignis bzw.
elektronische Formular verfiigbar. Nachdem ein Ereignis durch das Risiko- bzw. Safetyma-
nagement als safetyrelevant identifiziert wurde, kdnnen dem jeweiligen Formular eine oder
mehrere Initial Event Risk Classifications (IERCs) zur Dokumentation und Bewertung des ope-
rationellen Risikos zugeordnet werden.

Jede dieser Einschatzungen ist vor dem Hintergrund der individuellen situationsspezifischen
Gegebenheiten zu betrachten und kann in der konkreten Situation mit einem Gefahrenpo-
tential bewertet werden, dass sich, ggf. gemindert durch funktionierende Sicherheitsvorkeh-
rungen und andere Umstande, als Risiko quantifizieren lasst.

Die effiziente Ausrichtung von RisikominderungsmaBnahmen an einzelnen Ereignissen ist
sehr arbeitsintensiv und oftmals nicht zielfihrend. eControl stellt aus diesem Grund ein sta-
tistisches Instrumentarium zur Verfiigung, das eine Ubergreifende Analyse von IERC’s bzw.
operationellen Risiken in Bezug auf

Gefahren

Ursachen

Konsequenzen

* Prozesse

Abwehrmechanismen

zulasst.

econtrol.arconda.ag
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Im vorliegenden Beispiel wird die Risikoeinstufung aus einer Gegenuberstellung des potenti-
ellen SchadenausmafBes und der Wirksamkeit von AbwehrmaBnahmen vorgenommen.

{1 Incidents Incidents
incdent | wap | Doc. | 1iERC | mess. | Rghts | wetoy | merar | omew. | [« IER
ID 00013873 » 22/04/2013 07:32 » Incident / near accident » Lifter crossed Taxiway A340 on APRON
[ Show deactivated records

=+ 1D 00013873 ‘@l
L;?' Near accdent Abakus-Lifter crossed taxiway A340 on APRON )
ID: 14 Active
Title: [Near accident Abakus-Lifter crossed taxiway A340 on APRON }
Description: | The captain described the situation as follows: He supposedly first saw the lifter when he crossed taxiway N but expected it to stop in time. When it didn't, he hadto
evade it, nearly coming of the taxiway with the AC. et
Hazards: Processes:
8 \ 010. Apron management error x_] - s]
| v
Causal factors: Defenses:
-[020. Poor visibility conditions 3] ¥
g o N o
ténsequan:es: N ——
—‘ 010. Evasive Maneuver ¥ inaffecti minimal . s
L | _ '
—_— o catastrophic 500 500 100 50
significantly 100 100 20 10
irrelevant 20 20 4 2
negligible 1 1 1 1

Optional kénnen in dieser Matrix statt der AbwehrmaBnahmen auch Eintrittswahrschein-
lichkeiten gegenulbergestellt werden. Die Berucksichtigung von Eintrittswahrscheinlichkei-
ten fUr operationelle Risiken anstelle der Wirksamkeit von Abwehrmechanismen birgt die
Gefahr einer statistischen Verfalschung in sich. Ereignisse, denen eine hohe Eintrittswahr-
scheinlichkeit zugeordnet wird, kénnen ggf. vielfach als IERCs auftreten - bei einer kumulier-
ten Betrachtung wird die Eintrittswahrscheinlichkeit mehrfach gewichtet und erschwert die
statistische Analyse.
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Operational Risk Management

eControl stellt ein universelles Instrumentarium flir die statistische Auswertung von
safetyrelevanten Ereignissen zur Verfigung. Ein Benachrichtigunsgenerator steht fir die For-
mulierung beliebiger Datenbankabfragen bereit. Mit eControl kénnen Abfragen so spezifisch
durchgeflihrt werden, dass diese geeignet sind, Erklarungsansatze zu belegen oder nicht.

Im nachstehend angeflihrten Beispiel prift der Safetymanager, ob sich seine Vermutung,
dass sich die erheblichen Flugzeugbeschadigungen (Airworthiness = AOG) im Bereich der
Abstellposition ,C” auf ein ungeeignetes Layout der Position zurtckfihren lassen,
bestatigt. Die These sollte sich mit statistischer Analyse der bei den zuvor im Rahmen der
IERCs dokumentierten Kausalfaktoren belegen lassen, sofern layout-spezifische Kausalfakto-
ren tatsachlich gehauft nachgewiesen werden kénnen.

& Statistic IERC structure Reports > Business applications > Satefy management > Statistic iERC structure
Selection criterias | Report view
Data category: |CausalFactors =
Date from/to: [ovo1/2014 /(2200412014 |
Order: [Treeview Iv]
view option: [Chart (2) Iv]

Conditions [ Pool “ Indicators

Incident: [€ Aircrah damage v
Conditions | sou

O [Ainworthiness ™ [= v|[~oG I~ Add
O AND r Remove
@ [{H) Location ¥ [uke  v|[c ¥

AND

or

Q
r ][+
SQL Syntax &

Save condition [CGlobal | ® |B
Name: | My Analysis of aircraft damage on C1to C17
Info: i
Category: | =
Subcategory: 9
Created on/by:
Changed on/by:

eControl bietet eine Speicherung dieser Abfragekriterien in reproduzierbarer Form,
privat oder auch offentlich und ist damit fir andere geeignet autorisierte Anwen-
der verfugbar. Die Abfragekriterien kénnen fir andere Statistiken, Safety-Perfoman-
ce-Indikatoren etc. verwendet werden und tragen dazu bei, einen Sachverhalt schnell
und umfassend zu untersuchen. Fir exotische Fragestellungen kénnen - geeignete
Benutzerrechte vorausgesetzt - frei definierbare SQL-Abfragen durchgefihrt werden.
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& Statistik iERC Struktur Berichte > Safety Management > Statistik IERC Struktur

Selektionskrterien | Berichtsdarstellung @

Datenkategorie: Kausalfaktoren
Datum von/bis: 01.01.2010 / 24.07.2014
Sortierung: Baumstruktur
Kriterienselektion:

010. Personal

020. Erfahrung «

010. Erfahrung (der Mitarbeiter) unzureichend « &

020. Mangelnde Kenntnis des Flughafens « «

010. Personaleinsatz «

010. unzureichende Personalaufsicht « &

020. Personaldisposition fehlerhafte, ungeeignet «
030. Kein Ersatz fir ausgefallene Personalaufsicht « «
040. Fehlendes Personal « «

050. Kein Ersatz fur ausgefallenes Personal « «

060. Arbeitsarweisungen «

010. Falsche oder ungeeignete Arbeitsanweisungen « = o
020. Komplexitat der Arbeitsanweisungen ¢ « &

030. Arbeitsausfihrung &

010. verringerte situationsbedingte Aufmerksamkeit « «
020. MiRachtung von Amweisungen « &

030. Nachldssigkeit bei der Ausfihrung von ROUTiNeTdTig... « «
040. Unzureichende Teamarbeit « «

050. MiRachtung von verfahrensarmweisungen «

040. Hohe Arbeitsbelastung =

010. Gednderte Verfahrensweise zur Steigerung der Leist... « «
050. Schulung &

020. verkehr

010. Verkehrsaufkommen &

010. Hohes verkehrsaufkommen « «

020. Hohe Anzahl von Einsatzfahrzeugen «

020. Nachtliche sinsatzbedingungen &

030. Beeintrachtigungen durch Bauarbeiten &

040. Missachtung von verkehrsregeln «

050. Verkehrsleitung «

010. Fenhlerhafre, ungesignete Freigaben « «

020. Urzureichende Vorfeldkoordination «

030. orientierung/wahrnehmung

010. Fehlende Orientierung

020. Fehlinterpretation der Position «

030. verwechslungen/verwirrungen «

040, Kommunikation

Die oben angegebene Haufigkeitsverteilung wird ebenfalls fir die Analyse von Gefahren,
Konsequenzen, Prozessen/Systemen und Abwehrmechanismen bereitgestellt.

Far die Darstellung des kumulierten operationellen Risikos steht die Statistik ,,IERC Trenda-
nalyse” zur Verfigung, die mit einem Bedingungsgenerator fur beliebige Fragestellungen
eingesetzt werden kann.

|-4— ERC-Index| = ERC| = NOERC]|

20—/

18 ——

16 ——

14

121

10

5

el

ol I

2~

G~
B EEEEEEEEEEE
L - B R (R R B R B [ et )l Bk ) G B G
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RiskDB und Operational Risk Assessment

Aus der Synthese von der Risikodatenbank RiskDB und den Initial Event Risk Classifications
des Operational Risk Assessments ergeben sich verschiedene interessante Moglichkeiten fur
das Risikomanagement.

Die Risikodatenbank soll die Risiken umfassend inventarisieren, strukturieren und quan-
tifizieren. Sofern einzelne IERCs nicht oder nicht geeignet den identifizierten System-
komponenten der Risikodatenbank RiskDB zugeordnet werden kdnnen, ist zu prifen, ob
die Systemkomponenten vollstandig abgebildet wurden und die Risiken alle relevanten
Szenarien geeignet wiedergeben.

Sollte hingegen eine Initial Event Risk Classification geeignet einem Einzelrisiko der RiskDB
zugeordnet werden kénnen, so ist dieses ein Indiz fir eine authentische Risikodatenbank.
Das Einzelrisiko ist anschlieBend in Bezug auf das potentielle SchadensausmafB des jeweiligen
operationellen Risikos zu Gberprifen. Ein wiederholtes Auftreten von IERCs kann zudem eine
Neueinschatzung der Eintrittswahrscheinlichkeit nahelegen.

Die Zuordnung von Risiken der Risikodatenbank RiskDB und den Initial Event Risk Classifi-
cations ist kein automatisierter Vorgang, sondern die verantwortungsvolle Tatigkeit eines
Mitarbeiters, dem die Gesamtstruktur der Risikodatenbank gegenwartig ist.

| % RiskDB Busness applications > Satety management > RiskDB
Risk ‘ 2 Documenrd 2 [ERC l 1 Actrvciesiobiect explorer E
Risk 00000011 + 040. Road crossing « 010. Apron management error « Evasive maneuver (ground) area external logistics service provider
iERCID | iERC title IncidentID T Incident Date Incident title ]
3 00000013 Emergency braking AC on APRON 00013750 )l Rwylnc 01/07/2012 17:52 Taxivay Incursion AFR1587
:00000014 Mear accident Abakus-Lifter crossed taxivay A340 o... 00013873 L) 1ncinearaceid 22/04/2013 07:32 Lifter crossed Taxiway A340 on APRON

Details initial Event Risk Classification (IERC)

iERC 00000013 & active
Title: Emergency braking AC on APRON

Description:

Hazards: Processes:

- 010. Apron management error

Causal factors: Defenses:

- 030. Floor markings faded, worn [

Consequences: ——

- 010. Evasive Maneuver (significantly) ineffecti imidimal vesticted eredively

catastrophic 500 500 100 50
significantly - 100 20 10
irrelevant 20 20 4 2
negligible 1 1 1 1
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Untersuchungsmanagement

Risiken mithilfe Untersuchungen aufsplren und bewerten

Die Untersuchung von Ereignissen schafft ein fundiertes Verstandnis der Zusammen-
hange und ermoglicht eine Bewertung im Bezug auf Qualitats-, Sicherheits- oder andere
untersuchungsbildende Aspekte. In einer Untersuchung werden Kausalzusammenhénge,
Gefahren und Risiken im Hinblick darauf analysiert, wirksame Praventiv- und Korrekturmaf-
nahmen zu modellieren.

Die Untersuchungstatigkeit stellt hohe Anforderungen an die involvierten Personen, wobei
neben einem tiefgreifenden Verstandnis der betrieblichen Prozesse ein methodisch einwand-
freies Vorgehen erforderlich ist.

Das eControl Untersuchungsmanagement férdert die schnelle, einfache und produktive
Durchflhrung von Untersuchungen.

Disposition von Untersuchungen

Untersuchungen binden oftmals in erheblichem Umfang personelle Ressourcen, kénnen
sich Uber einen langeren Zeitraum erstrecken und verandern ihren Untersuchungsstatus
fortlaufend bis zu ihrem endgultigen Abschluss. eControl bietet ein Terminmanagement
far alle Untersuchungen, spurt Uberfallige Untersuchungen auf die Solltermine Uber-
schritten haben und sorgt flur eine bestmogliche Ressourcenallokation der involvierten
Fachabteilungen.

Strukturierung von Untersuchungen
- so standardisiert wie moglich, so individuell wie nétig

Die methodisch einwandfreie Durchfihrung von Untersuchungen wird durch die Ver-
wendung von standardisierten Untersuchungsschritten beglnstigt. Die Vorschlagslis-
te ist kundenspezifisch voreinstellbar, oftmals kommen die nachstehend angefihrten
Untersuchungsschritte zum Einsatz:

1. Zusammenstellung eines Untersuchungsteams
|—> 2. Informationssammlung
|—> 3. Ereignisrekonstruktion
|—> 4. Ereignisanalyse
5. Ursachenidentifikation

|—> 6. Empfehlungsableitung

ARCONDA.systems



Abweichend von der Vorschlagsliste kdnnen jederzeit Schritte fur die jeweilige Untersuchung
erganzt oder Gbersprungen/entfernt werden.

Durch die Fertigstellung von Untersuchungsschritten wird der Untersuchungsfortschritt mess-
bar, der Gesamtstatus aller laufenden Untersuchungen erkennbar und eine Disposition von
Ressourcen und Terminen erheblich vereinfacht.

P Untersuchungen Fachapplikationen > Safetymanagement > Untersuchungen

| Untersuchung | Rechte | 6 Untersuchungsschritte | Dokumente | MaBnahmen | ObjectExplorer Em

Neue Untersuchung = Untersuchung Beinaheunfall A340 mit Abakus-Lifter « Erdffnung am 17.07.2014

E Stillgelegte Datensatze anzeigen [
|U1UU H llung Team 3||abgeschlossen e
[¥] [ [[17.07.2014  |[17.072014 |
0200 Hlnfnrmat\m lung Sllahgsschlnssen E v/
[¥| [ |[24.07.2014  [[2407.2014 |
Verantwortlich: ISurge. Konstantin Durchfihrung: IAirhuS, Aribert E‘

Verantw. Stellv.: | E Durch. Stellv.: | El

Vorgabe: Befragung von Pilot und Co-Pilot des A340 sowie des Fahrers des Lifters. Zusatzlich Informationen sowohl Uber den Fahrer, als auch Uber etwaige andere Ereignisse

dieser Art an selber Stelle einholen, um fest zu stellen, ob es sich hier um ein einmaliges Vorkommnis handelt oder eine Hiufung zu erkennen ist.

Ergebnis: Befragungsergebnisse zum Hergang ergaben keine Widersprichlichkeiten. Der Fahrer gab als Grund an, dass er Aufgrund der Sonneneinstrahlung das Flugzeug nicht
hatte wahrnehmen kénnen. Es gab weder vorherige Vorkommnisse mit dem Fahrer noch am Ort des Vorkemmnisses weitere Ereignisse dieser Art.

Intern:

Erstellt am/von:

Geandert am/von:

|0300 HEre\gnisrekunstruktinn Sllin Bearbeitung E v
|| %k | Durchfiihrungstermin auf 26.07.2014 gesetzt |[28.072014 |

Verantwortlich: ISorge. Kenstantin Durchfuhrung: IBoeiﬂg. Bodo E‘

Verantw. Stellv.: | E Durch. Stellv.: | El

Vorgabe: Ereignis rekonstruieren und ggf Unstimmigkeiten mit den Aussagen der Befragen aus der Informationssammlung herausstellen.

Ergebnis: ‘

Organisation und Teamwork

Eine eControl-Untersuchung hat den Charakter einer elektronischen Akte, wobei samtliche
Informationen in eControl eingesehen und gepflegt werden — die Daten stehen allen autori-
sierten Personen in Echtzeit zur Verfiigung.

Bei den autorisierten Personen handelt es sich um das jeweilige Untersuchungsteam, das fur
jede Untersuchung individuell zusammengestellt werden kann. In die Untersuchung invol-
vierte Mitarbeiter kénnen gezielt nur zur Einsichtnahme oder zusatzlich zur Bearbeitung von
Untersuchungsinformationen berechtigt werden.

Der Personenkreis kann intuitiv mit wenigen Mausklicks fur eine Untersuchung festgelegt
werden, ohne einen Administratoreingriff, sondern stattdessen durch jeden zur Pflege der
jeweiligen Untersuchung autorisierten Mitarbeiter.
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Dokumentation und Berichtswesen

Die Untersuchung und die einzelnen Untersuchungsschritte werden in eControl einschlief3-
lich assoziierter Dokumente umfassend dokumentiert. Zusatzlich kénnen fir jeden Untersu-
chungsschritt personelle Verantwortlichkeiten, Termine und Fortschrittsinformationen admi-
nistriert werden.

Untersuchungsberichte mit variablem Detaillierungsgrad, Zusammenfassungen und statis-
tische Auswertungen kénnen jederzeit auf Knopfdruck fur jede Untersuchung abgerufen
werden und per eMail versendet werden.

Gem. eControl Systemstandard werden alle Anderungen an Untersuchungen liickenlos und
gerichtsfest dokumentiert.

MaBnahmenmanagement und Objektverkniipfungen

Zu den Arbeitsergebnissen einer Untersuchung zahlt oftmals die Ableitung von Korrektur-
und PraventivmaBnahmen. Die Integration des MaBnahmenmanagements in das Untersu-
chungsmanagement sorgt fir eine nahtlose Einbindung der Planung, Umsetzung und Uber-
wachung von MaBnahmen.

eControl zeigt die MaBnahmen aller mit der jeweiligen Untersuchung verknlpften Objekte
auf und tragt auf diese Weise dazu bei, sich Gberschneidende oder gegenlaufige MaBnah-
men zu vermeiden.

ARCONDA.systems
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Risiken aus Risiken aus Risiken aus

Ereignissen Audits sonstigen

betrieblichen Sachverhalten

Initiierung einer
Untersuchung

\

Terminplanung/
Disposition

\

Untersuchungsschritte festlegen

Personelle Verantwortlichkeiten

Verkniipfung mit ) festlegen
s« zusammengehdrigen g Durchfiihrung der

Systemobjekten Untersuchung

Untersuchungsteam zusammenstellen
Untersuchungsschritte abarbeiten

Untersuchungsfortschritt
dokumentieren

\

MaBnahmen-
management

\

Berichtswesen
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Committee-Management

Expertengremien verwalten und Sitzungen organisiere

Committees sind Expertengremien, die Tatigkeiten der Fachabteilungen in vielfaltiger Weise
unterstiitzen. Committees dienen als Forum fiir fachspezifische Diskussionen und als Kom-
munikationsmedium zwischen den Fachabteilungen und den anderen involvierten Organi-
sationseinheiten wie Drittfirmen, Behoérden etc..

Die Anzahl der einzurichtenden Committees ist abhangig von der Komplexitat der Organi-
sation und der zu behandelnden Themen. Die einzelnen Committees sollten klar definiert
und abgegrenzt werden, wobei fur das jeweilige Committee die Mitglieder, die zu behan-
delnden Themenbereiche sowie deren organisatorischer Ablauf festzulegen sind.

Das eControl Committee-Management stellt ein Instrumentarium zur Verfigung, um die
Committee-Verantwortlichen bei organisatorischen Tatigkeiten und bei der Kommunikation
bestmoglich zu unterstltzen.

Planung und Organisation von Committee-Sitzungen

Committee-Sitzungen eines Committees finden Ublicherweise in turnusmaBigen Abstanden
und zusatzlich bei Bedarf statt. eControl unterstiitzt den Anwender in der Planung, Durch-
fihrung und Nachbereitung bzw. Protokollierung von Committee-Sitzungen.

Teilnehmerverwaltung

eControl erméglicht die Hinterlegung von Teilnehmerlisten, die bei der Planung neuer Com-
mittee-Sitzungen standardmaBig vorgeschlagen werden. Hierbei kann es sich um Systeman-
wender, Kontakte oder beliebige Dritte handeln. Die Liste der Sitzungsteilnehmer kann fir
jede Sitzung bedarfsgerecht abgeandert werden.

Kommunikation

Kommunikation mit den Committee-Teilnehmern wird mit Serien-eMails vereinfacht.
Abhéangig von dem Status einer Committee-Sitzung kénnen auf Knopfdruck Einladungen
mit einer Sitzungsagenda, Entwirfe von Sitzungsprotokollen, abgestimmte Protokolle und
beliebige weitere Arbeitsstande versendet werden.

Sitzungsarchiv

Autorisierte Personen kénnen Informationen zu Committee-Sitzungen einschlieBlich weite-
rer Daten wie Dokumente, MaBBnahmen und Objektverknipfungen bequem in eControl ein-
sehen. eControl gewahrt den Committee-Teilnehmern standardmaBig lesenden Zugriff auf
die jeweiligen Committee-Sitzungen. Die Autorisierung zur Einsichtnahme und Pflege von
Committee-Sitzungen kann jederzeit angepasst werden.
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i
Definition Zuordnung (standige)
Committee Committee-Mitglieder

'

Planung Committee-Sitzung
- Bearbeitung Sitzungsteilnehmer
- Terminvorschlag & Abstimmung

Bereitstellung von Agenda
und relevanten Dokumenten

eControl
Versendung von Einladungen an l' 1 Audit- t
die Committee-Mitglieder g Lmanagemen
1
Sitzung findet statt : eControl
P = Untersuchungs-
Committee-Sitzung 1 | management
(Online Zugriff auf Dokumente, === = === |
verknipfte Objekte etc.) I | eControl
L o4 Ereignis-
: management
1
Erstellung Sitzungsprotokoll und [ control
/"~ Zusammentragen relevanter '\_ Risiko-
Dokumente management

Versendung des Sitzungsproto-
kolls und assoziierter Dokumente

. Abstimmung/Ergdanzung des
Sitzungsprotokolls

Versendung des abgestimmten
Sitzungsprotokolls und assozi-
ierter Dokumente

37

econtrol.arconda.ag


http://econtrol.arconda.ag

Auditmanagement
Planen, strukturieren und auswerten von Audits

Mit zunehmenden Anforderungen im Bereich der Normenkonformitat und engeren Ver-
zahnungen der Prozessketten auf globalisierten Markten nimmt die Anzahl und Tiefe
von Auditierungen bestiandig zu. Das eControl Auditmanagement beschleunigt und
vereinfacht alle Tatigkeiten von der Planung und Durchfiihrung bis zum Monitoring von
KorrekturmaBnahmen.

Eine LOosung fir interne, externe und Lieferantenaudits

eControl bildet externe Audits durch Behérden, Zertifizierungsstellen oder Kunden ab. Inter-
ne Audits oder Selbstinspektionen zur Kontrolle und Aufrechterhaltung der Normenkon-
formitat kdnnen ebenfalls administriert werden, unabhangig davon ob diese von eigenen
Mitarbeitern oder von sachverstandigen Dritten durchgefihrt werden. Das eControl Audit-
management kann ebenfalls fir die Organisation von Lieferantenaudits eingesetzt werden.

Arbeitsteilung und Datenschutz

Das eControl Auditmanagement ist so konzipiert, dass unterschiedliche Teams und Fachab-
teilungen dieses Modul unabhdngig voneinander nutzen kénnen. Fir jedes Audit wird
individuell festgelegt, welche Mitarbeiter oder Gruppen lesenden oder schreibenden
Zugriff auf die Auditinformationen erlangen. Auf diese Weise umfasst das System aus der
Perspektive der Einkaufsabteilung lediglich Lieferantenaudits, wahrend Mitarbeiter des
Safetymanagements ggf. ausschlieBlich Zugriff auf Safety-Audits haben.

eControl gewahrleistet, dass Audits nur dem Personenkreis zur Verfligung stehen, der zuvor
explizit autorisiert wurde. Um die Arbeitsteilung zu férdern und die beteiligten Mitarbeiter
moglichst eng in die Auditbearbeitung und die Abarbeitung von KorrektivmaBnahmen ein-
zubinden, kann dieser Personenkreis fur jedes Audit bedarfsgerecht festgelegt werden.

Audit-Planung

Die jeweiligen Fachabteilungen planen und Uberwachen mit eControl die fur sie rele-
vanten Audit-Veranstaltungen. Neben der zeitlichen Disposition wird der Audit-Sta-
tus von der Planung, Uber die Vorbereitung, Durchfihrung und die Nachbereitung bis
zum Abschluss verfolgt. Die Audit-Planung umfasst auch organisatorische und personelle
Rahmenbedingungen wie beispielsweise die Dokumentation des Audit-Teams.

ARCONDA.systems



MaBnahmenmanagement

Die Ursachenanalyse, die Einleitung von Korrektiv- und PraventivmaBnahmen und deren
Uberwachung ist integraler Bestandteil des eControl Auditmanagements. Fir jedes Element
der Audit-Struktur kbnnen MaBnahmen definiert werden, sowohl fur die Prifpunkte als auch
fur Gbergeordnete Gliederungspunkte.

Die Bearbeitung von MaBnahmen erfolgt komfortabel gem. eControl Systemstandard.
Das MaBnahmenmanagement verflgt Gber Reportgeneratoren, um die auditspezifischen
MaBnahmen zusammenfassend, nach Bearbeitungsfortschritt oder anderen Kriterien
auswerten kénnen.

Auditkataloge

Die Hinterlegung von Auditkatalogen ist eine Arbeitserleichterung fir wiederkehrende
Inhalte. eControl untersucht hierarchisch strukturierte Auditkataloge, wobei verschiedene
Bausteine wie Gliederungsebenen, Datenerfassungsfelder und Prifpunkte zur Verfigung
stehen. Die Kataloge kénnen fur die Auditdurchfihrung vollstandig oder teilweise Glbernom-
men und miteinander kombiniert werden.

=[]} Tankaudit Arconda Airport 2014-03
Eﬂﬂ 1. Aligemeine Angaben
EI@ 2. Betankungsbestimmungen
L:Jfﬁ’. 2.1. Betankungsbestimmung auBerhalb der Gefahrenzone
2.1.1. Sind Fahrzeuge und Ausriistung in Position?
2.1.2. Sind die Motoren des Flugzeuges ausgeschaltet?

2.1.3. Sind alle elektrischen Verbindungen verbunden?

~ ["-‘J|‘E‘J|‘E‘J

.2. Betankungsbestimmungen innerhalb der Gefahrenzone
2.2.1. Sind keine elektrischen Gerate in der Gefahrenzone?
2.2.2. Beeintrachtigen Power-Units die Gefahrenzone?
[—]ﬁ"ﬂ .3. Inspektionen an der Olwanne der Luftfahrzeuge

2.3.1. Sind passende Container fiir den Treibstoff vorhanden?

23

2.3.2. Werden Treibstoffproben geeignet transportiert?
2.3.3. Wurde der Pilot informiert?

.4. Betankung und Enttankung mit PAX an Bord

2.4.1. Wird das Flugzeug mit Druckbetankung betankt?
2.4.2. Wird das Flugzeug mit Treibstoff Kategorie II betankt?
2.4.3. Flugzeuggewicht tiber 5700 kg und liber 20 Personen?

> [ » [

0
e

2.4.4. Wurde die Feuerwehr informiert?

[ (55 [ [ [

2.4.5. Ist das Flugzeug im Rettungseinsatz?
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Far jeden Prafpunkt kénnen bei Bedarf detaillierte Informationen zu der zugrundeliegenden
Norm und den sich daraus ergebenden Kontroll- und Durchfihrungsvorschriften hinterlegt
werden. Diese Informationen unterstitzen das Auditorenteam sowohl bei der Bearbeitung
am Bildschirm als auch bei der Durchfihrung von Audits. eControl bietet die Mdglichkeit,
die Auditergebnisse in zuvor ausgedruckte Check- bzw. Priflisten einzutragen, in denen zur
Arbeitserleichterung die jeweils anzuwendenden Akzeptanzkriterien angefihrt werden.

Tankaudit Arconda Airport 2014-03 = O | |

ID: 34 Aktiv
Aufhadngung: ]2.3. Inspektionen an der Olwanne der Luftfahrzeuge 3]
Typ: an’.ifpunkt F/E?: |Emp‘fahlung
Gliederung: ]2.3.2_ I Faktor: [5 ]
Titel: Werden entnommene Treibstoffproben in einem geeigneten Behalter (mit

~

Versiegelungsmechanismus) transportiert?

Erlauterung: Kann bei einer visuellen Kontrolle nicht zweifelsfrei ausgeschlossen werden, dass sich Wasser
oder Verunreinigungen im Treibstoff befinden, sind weitere Hilfsmittel zur Beurteilung der
Treibstoffqualitat zwingend erforderlich. Dabei sind anerkannte physikalische oder chemische
Verfahren anzuwenden.

Int.Hinweis: AVGAS 100 LL: blau

AVGAS ULO1: farblos4 7
MOGAS 98: grun v
LJET A-1: farblos bis leicht gelblich

Ref.-Regelwerk: BAZL AD I-007 D ¥|  RefD: | ¥

Ref.-Erlduterung: Periodisch muss aus dem Tanksumpf eine Treibstoffprobe entnommen und auf Sauberkeit und
Wasserfreiheit gepruft werden. Dazu ist eine Entnahmevorrichtung am tiefsten Punkt des Tanks
einzurichten sowie eine geeignete Prifmethode fur den Nachweis von Wasser im Treibstoff v
bereitzustellen. Die Prifmethode hat dem aktuellsten Stand der Technik zu entsprechen.
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Priifpunkte

Jedem Priufpunkt stellt eControl Akzeptanzkriterien und Prifergebnisse gegenuber.
Neben einer generellen Compliance-Einschatzung fur selbst durchgefiihrte Audits, kdnnen
zusatzlich das AbweichungsausmaB3, die Haufigkeit und die tatsachliche Auswirkung
von Abweichungen dokumentiert werden. Ampeldarstellungen visualisieren die jeweils
getroffenen Einschatzungen Ubersichtlich.

Weitere Datenfelder stehen fur die Speicherung detaillierter Einschatzungen zu dem
jeweiligen Prufpunkt zur Verfigung. An jeden Prifpunkt kénnen bei Bedarf beliebig viele
Dokumente angehangt werden.

Auditergebnisse | 273 Dokumente | 1/4 MaBnahmen

10: 29 % ¥
Typ: Priifpunkt F/E?: Forderung Faktor: Anwendbar&F  Gepruft &7 Akzeptiert [ Datum: | 15.08.2010
Titel: 1.2.3. The Provider shall have procedures in accordance with requirements Compliance: erheblich E _

of the customer airline(s) for the check-in of heavy or overweight baggage, deles 2 5 . : ,
and to ensure such baggage is accounted for in the load control process. Hinweis: Keine geeignete Verfahrensweise um alle Ifd. Anderungen in den
Ubergepick- und Sperrgepickbedingungen proaktiv umzusetzen.
Erlauterung: Abw. AusmaB: gering | |
Int.Hinweis: Hinweis: ;

Alte Regelungen gelten weiterhin

Abw. Haufigkeit:  gelten E |
Ref. RW: | Ref.-ID: ! ]

| Hinweis: Anderungen vergleichsweise selten
Hinweis: Heavy or overweight baggage would have to be defined in accordance with il "
e Abw. Auswirk.:
requirements of the customer airline(s). Typically, baggage more than 23 unerheblich -_ ' -
kgs might be considered heavy, while more than 32kgs is considered as Hinweis: - - :
exceeding the maximum weight limit (i.e., overweight). However, weight Vorwiegend kaufmannisch, Load Balances sind korrekt.

restrictions may vary with each customer airline.
Ext. Bewertung:

Hinweis:

Ext. Erlauter.:
Kategorie A: Ext. Hinweis:
Kategorie A:
Kategorie B:
Kategorie D:

Berichte und Statistiken

eControl bietet verschiedenste Berichte und Statistiken, um die gespeicherten Auditinfor-
mationen gezielt fur die jeweiligen Empfanger aufzubereiten. Hierbei kann differenziert
werden, welche Informationen in welcher Tiefe zusammengestellt werden sollen. Ein Daten-
bestand kann vollstandig fir eine Nachbearbeitung durch das Safetymanagement ausge-
druckt werden oder aber fir einen externen Prifer auf einzelne Findings, seine Complian-
ce-Bewertungen und die anschlieBend eingeleiteten GegenmaBnahmen reduziert werden.

eControl verfligt ebenfalls Gber Audit-Statistiken — beispielsweise fir den Vergleich von Audits
miteinander oder die Kurzdarstellung von Auditinformationen als Management Summary.
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Unsere Leistungen
flr den Softwarelebenszyklus
Wir begleiten die Konzeption und Inbetriebnahme von Safetymanagement-Systemen, und

kéonnen unsere Kunden durch unternehmensiibergreifende Erfahrungen und umfassende
Kenntnis der Softwarefunktionen unterstiitzen.

Die Einfiihrung des Systems kann entweder iiberwiegend selbstandig durch den Kunden,
den Hersteller oder durch kooperierende Unternehmensberatungen erfolgen.

Unsere Consultants, Projektpartner und die Entwicklungsabteilung betreuen das eControl
Safetymanagement-System im jeweils gewiinschten Umfang - von der Projektidee bis zur
Wartung.

Bedarfsanalyse

Auf Wunsch fahren unsere Consultants Gap-Analysen durch, die bereits implementierte Kom-
ponenten eines SMS und regulatorische Anforderungen sowie weitere unternehmensspezifi-
sche Anforderungen gegenuberstellen.

Training

Wir bieten Trainings und Workshops fur das Safetymanagement an, die fir den effizienten
Betrieb eines SMS mit eControl empfehlenswert sind. Die Workshops fokussieren die Schnitt-
stellen mit den anderen eControl Modulen und zeigen mégliche Synergieeffekte.

Inbetriebnahme & Datenmigration

Die Einfihrung des eControl SMS knupft in der Regel an ein anderes, oftmals nicht soft-
waregestltztes SMS an. Unsere Consultants stellen sicher, dass digitale oder digitalisierba-
re Dateibestande stichtagsbezogen mit méglichst geringem Aufwand in das eControl / SMS
importiert werden kénnen.

Schnittstellen

Schnittstellenanforderungen kénnen i.d.R. mit den zum Lieferumfang des Systems zahlenden
Dienstprogrammen abgedeckt werden. Bei Bedarf unterstitzen unsere Consultants bei der
Integration von Firewalls, Gateways, Backupsystemen, Virenscannern und sonstigen Syste-
melementen.

ARCONDA.systems



Industrielle Softwareentwicklung und Betriebsbereitschaft

Das Softwareprodukt eControl wird kontinuierlich weiterentwickelt und verbessert.
Wir stellen vom Softwarepatch bis zum Softwareupgrade bedarfsgerecht Softwareaktualisie-
rungen zur Verfigung.

Unsere Hotline steht unseren Kunden Uber die Systemdokumentation hinaus in technischen
Fragen zur Verfigung. StandardmaBig bieten wir eine Kommunikation in englischer oder
deutscher Sprache an.

Datenbankbetrieb

Die Arconda Systems AG steht als erfahrener Oracle-Partner im jeweils gewdlinschten
Umfang flar die Betreuung der Oracle-Datenbanken zur Verfligung. Diese Betreuung
erstreckt sich von der Operating-Unterstitzung bei Betriebsproblemen bis zur Bereitstel-
lung von Betriebs- und Hochverfigbarkeitskonzepten. eControl ist ein offizielles Oracle
Datenbankprodukt. Zudem bieten wir kostenreduzierte spezielle Oracle-Nutzungslizenzen
fur eControl an.

Customizing

eControl ist eine branchenspezifisch modularisierte Standardsoftware mit umfangreichen
Parametrierungsmoglichkeiten. Im Regelfall wird das Produkt ohne spezifische software-
technische Anpassungen eingesetzt. Sofern individuelle Softwarefunktionen gefordert
werden, so kdnnen wir diese als Hersteller selbstverstandlich leisten. Das Augenmerk unserer
Consultants liegt auf einer objektiven bzw. universellen Optimierung des Funktionsumfangs,
wodurch in der Vergangenheit verschiedenste Individualanpassungen in den Systemstandard
eingebettet werden konnten. Wir stellen auf diese Weise eine kontinuierliche Weiterent-
wicklung bei geringsten Customizing- und Wartungskosten sicher.
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