
eControl Modul „Verstoßmanagement“ auf einen Blick
Mit dem eControl-Modul „Verstoßmanagement“ lassen sich Abweichungen von betrieblichen Regelwerken 
als „Verstöße“ dokumentieren, verarbeiten und verfahrensseitig lückenlos nachweisen. Durch den systema-
tischen Einsatz von Schwellenwerten, Konsequenzen und Abbaumaßnahmen können sowohl wirkungsvolle 
personen- als auch prozessbezogene Präventionsmaßnahmen gestaltet werden, die einen kontinuierlichen 
Verbesserungsprozess für die Verfahrensabläufe des Verstoßmanagements sicherstellen.

Key Features:

	 vollautomatisierte Buchung von 
	 Verstoßkonten

	 vollautomatische Verjährung von  
	 Verstößen 

	 Formbriefe generierbar inkl. 
	 Personalhierarchien

	 Übernehmen von Personalstammdaten
	 aus führenden Systemen

	 gerichtsfeste Dokumentation inkl. 
	 Bilddokumentation, GPS-Ortsangaben, 		
	 Maßnahmen und Risikoeinschätzungen

	 automatischer Benachrichtigungsdienst 		
	 für die involvierten Personengruppen

	 mobile Verstoßerfassung zur 
	 Vermeidung von Doppelterfassungs-
	 aufwand und eine Verbesserung der 
	 Datenqualität

Vorteile für alle Betriebsbereiche:
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      Standardisierter 
	 Sachbearbeitungsablauf
+       Datenbasis für Risikoanalysen+

      Indikatoren+

      Tagesberichte+

      Operational Risk Management
	 IERC
+

      einfache & zuverlässige 
	 Verstoßdokumentation
+

      eigenständige 
	 Buchung von 
	 Konsequenzen

+

      Buchung von 
	 Abbaumaßnahmen
+

      Anpassung der 		
	 Schulungsschwerpunkte  
	 an die Verstoßstatistik

+

      Aufrechterhaltung 
	 des Compliance-
	 niveaus

+
      Kommunikation 
	 mit Verstoß-
	 beauftragten

+

      Nachweis eines funktionierenden
	 Verstoßmanagements
+

      optimale 
	 Maßnahmengestaltung 
	 bei minimalen betrieblichen 		
	 Beeinträchtigungen

+

      gezielte Integration in die 	
	 relevanten Vorgänge
+

      Widerspruchsverfahren+

      Datenschutz+
      “gerechte“ 
	 Verstoßhandhabung 
	 dank des standardisierten 
	 Verfahrens

+

      transparente Aufbereitung 
	 der Entscheidungssituation
+

      standardisierte Verstoß- 
	 verfahren für in- und 
	 externe Mitarbeiter

+

      keine negativen 
	 Auswirkungen bei 
	 stattgegebenen 
	 Widersprüchen

+

      Zugriff auf Fahrverbots-
	 listen etc.
+

      Datenschutzstandards+

      Zuverlässige Umsetzung der 	
	 betrieblichen Vereinbarungen
+

      komfortable mobile Datenerfassung+

      vollautomatischer
	 Hintergrunddienst
+

      statistische Analysen+

      statistische Analysen+

      Maßnahmenmanagement+

      Maßnahmenmanagement+
      transparente 
	 Entscheidungssituationen
+
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      vereinfachte Ermittlung
      des Nachschulungsbedarfs
+

Ökonomie

Regulatorisch verantwortliche
Person
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Transparenz in der Verstoßbearbeitung
Der Verstoßstatus visualisiert den Bearbeitungsfortschritt und den ggf. existierenden Handlungsbedarf auf einen 
Blick. eControl vereinfacht die Sachbearbeitung und gewährleistet, dass weder prozessorientierte noch perso-
nenbezogene Verstöße aus dem Fokus des Verstoßmanagements rücken. 

Der Bearbeitungsfortschritt eines Verstoßes wird durch den Verstoßstatus visualisiert:
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	 = kein Bearbeitungsbedarf
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Handbuch: „Verstöße“

Eine ausführliche Beschreibung zur Funktionsweise des eControl-Moduls  
„Verstoßmanagement“ finden Sie in unserem Handbuch „Verstöße“.

Das Handbuch steht im Servicebereich unter  
„www.econtrol.aero“ als PDF zur Verfügung. 

Abbau-
maßnahme
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