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Vorwort

Das regulatorische Umfeld bestehend aus gesetzlichen Anforderungen und behérdlichen Auflagen
stellt hohe Anforderungen an die weltweit standardisierten Verfahren des Aviation-Sektors.

Zusatzlich sind die Marktteilnehmer im Kampf um Kunden und Marktanteile bemlht, das Qualitats-
und Sicherheitsniveau mit intelligenten Verfahren kontinuierlich zu verbessern.

Es entsteht auf diese Weise ein komplexes Regelwerk fir die betrieblichen Verfahrensketten, das von
allen beteiligten Personen verstanden, akzeptiert und angewendet werden muss.

Sofern Teile dieses Regelwerks nicht oder nur unzuldnglich umgesetzt werden, kommt es zu
Abweichungen in Form von Compliance-Mangeln, Safety- und Qualitatsdefiziten, etc.. Dieses
Abweichen von den Regelwerken entspricht einem VerstoB, flr dessen systematische Bearbeitung und
Analyse dieses eControl-Modul entwickelt wurde.

Die Verfahrensablaufe der VerstoBbearbeitung lassen sich oberflachlich leicht beschreiben. Im Detail
sorgen jedoch umfangreiche betriebliche Vereinbarungen fiir den notwendigen Interessenausgleich
zwischen individuellen, persénlichen Interessen und dem disziplinarisch verantwortlichen Arbeitgeber.

Infrastrukturelle Besonderheiten, suboptimale Betriebsablaufe und eine hohe Arbeitsbelastung be-
gunstigen oftmals VerstéBe gegen betriebliche Regelwerke.

Widerspruchsfristen, Verjahrungsfristen und AbbaumaBnahmen fihren zu kontinuierlichen
Bewertungsanderungen von VerstoBen. Entsprechend dynamisch sind Schwellentberschreitungen zu
ermitteln, die flr zu verhangende Konsequenzen maBgeblich sind.

Mit eControl werden VerstéBe, AbbaumaBnahmen und Konsequenzen so administriert, dass einerseits
eine Datenbasis zur optimalen Gestaltung von PraventivmaBnahmen entsteht und andererseits kann
auf Knopfdruck der dokumentierte Nachweis gefihrt werden, dass alle Verst6Be bewertet wurden und
bei einem etwaigen Uberschreiten von Grenzen jeweils die betrieblich vereinbarten Konsequenzen
eingeleitet wurden.

eControl wurde in Kooperation mit verschiedenen Flughafen so entwickelt, dass individuelle betriebli-
che Besonderheiten geeignet berlicksichtigt werden kénnen und die Arbeit eines VerstoBbeauftragten

optimal unterstitzt wird.

Gern prufenwir Ihre Verfahren und demonstrieren eine moégliche Abbildung lhres VerstoBmanagements
in eControl.

Sprechen Sie uns an.

Frank Espenhain
CEO
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Prozessoptimierung statt VerstoBkatalog

Prozessmanagement statt Bestrafung

Eine Bestrafung von VerstéBen ist nur fur die Abweichungen anwendbar, die in einem vermeidbaren
persénlichen Fehlverhalten begriindet sind.

Eine wirkungsvolle Vermeidung von diesen Abweichungen sollte nicht auf einzelne Personen zielen,
sondern vielmehr die Prozessketten fokussieren, die nicht optimal gestaltet sind bzw. bei deren
Umsetzung VerstoBe gegen Regularien zu beobachten sind.

VerstoBmanagement ist Compliancemanagement

Das Compliancemanagement liefert den dokumentierten Nachweis, dass sich die Organisation in
Einklang mit den Regularien befindet. Mit Prozessaudits wird die Einhaltung der Regularien anschlie-
Bend in geeigneten Zeitabstanden Uberprift.

Das VerstoBmanagement ist neben dem Compliance- und Auditmanagement ein weiterer wichti-
ger Baustein zur Sicherung der Regelkonformitat. Als permanentes bzw. operativ ausgerichtetes
Korrektiv leistet das VerstoBmanagement einen wichtigen Beitrag zur laufenden Aufrechterhaltung
des Compliance-Niveaus, indem Abweichungen systematisch erfasst, analysiert und dank eingeleiteter
PraventivmaBnahmen minimiert werden.

VerstoBmanagement und Okonomisches Prinzip

Das prozessorientierte VerstoBmanagement erweist sich als besonders wertvoll, wenn gegenlaufige
Zielsetzungen von operativen Verfahren —oftmals der Produktivitat - und Safety-, Quality- oder anderen
Regularien festgestellt werden. Bei dem Auflésen dieser Zielkonflikte kann das VerstoBmanagement
dazu beitragen, den Nutzen von Prozessanderungen in Bezug auf das Compliancemanagement zu
optimieren. Spiegelbildlich konnen Compliance-Ziele dank der Datenbasis des VerstoBmanagements
so formuliert werden, dass der prozessseitige Anderungsbedarf soweit wie méglich minimiert wird.

Strafen sind eine Belastung fiir das Betriebsklima

Ein bestrafendes VerstoBmanagement kann nur dann funktionieren, wenn regulatorisch verantwort-
liche Mitarbeiter direkt der Geschaftsfihrung unterstellt und in ihrem Handeln frei von betrieblichen
Zwangen sind. Ein regulatorisch verantwortlicher Mitarbeiter kann nicht als VerstoBbeauftragter
Strafen fur die Kollegen verhdngen, mit denen er in anderen Situation als Team vertrauensvoll zusam-
menarbeiten soll.

Fur straflose - weil nicht personenbezogene - VerstoéBe besteht generell eine wesentlich gréBere
Akzeptanz, weil nicht das Verhalten des Einzelnen sondern der Prozess fokussiert wird. Ein gutes
VerstoBbewusstsein begreift einen dokumentierten Verstof3 als wichtiges Element zur gemeinsamen
Verbesserung des Safety- oder Qualitatsniveaus im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
(KVP).
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Prozessabweichung und Betriebsteil statt Ausweisnummer

Die Klassifizierung von VerstoBen ist eine notwendige Voraussetzung flr eine systematische Analyse
von Abweichungen in Form von Haufigkeits- und Trenddarstellungen. Statt der far das bestrafen-
de VerstoBmanagement obligatorischen Personenidentifikation tber Personal- oder Ausweisnummer
sind fUr das prozessorientierte VerstoBmanagement Betriebsteile, Equipments und Ortsinformationen
zur ldentifikation von Hotspots und Prozesszusammenhangen wesentlich wertvoller.

Zusammenarbeit mit Betriebs- und Personalrdaten

Die einvernehmliche Zusammenarbeit mit den betrieblichen Mitbestimmungsgremien ist oftmals
ein erfolgskritischer Faktor fir das VerstoBmanagement. Ein auf Verhaltenskontrolle ausgerichtetes
VerstoBmanagement wird sich - berechtigterweise - nur schwer mit den Vorstellungen der Betriebs-
und Personalrate in Einklang bringen lassen. Ein VerstoBmanagement, dass hingegen Zielkonflikte
adressiert und dafur sorgt, dass die Widerspriche aus maximaler Arbeitsleistung und Einhaltung von
Verfahrensanweisungen nicht auf dem Ricken der ausfihrenden Mitarbeiter ausgetragen werden,
kann sich der Unterstitzung aller Beteiligten sicher sein.

ARCONDA.



Kernfunktionalitat

Vor-Ort Schnellerfassung von VerstdéBen mit eControl mobile - minimierter
Erfassungsaufwand und optimale Dokumentation

Vollautomatische E-Mail-Benachrichtigung bei der Dokumentation von VerstéBen
Systemseitige Verfahrensunterstitzung fur Verjahrungen, Einspruchsfristen etc.
Vollautomatische Kontierung von personenbezogenen VerstéBen

Vereinfachtes Bewertungsverfahren durch eine systemseitige Erkennung erreichter
Schwellenwerte

Systemseitige Uberwachung und Buchung von Widerspruchsfristen, Verjahrungszeitrdumen
etc.

Erstellung und E-Mail-basierter Versand von personalisierten Formbriefen

Komfortable Nutzung von Personalstammdaten, die Uber eine flexibel konfigurierbare
Schnittstelle regelmaBig vollautomatisch importiert werden kénnen

Nachweis der Einhaltung der Verwaltungsverfahren des VerstoBmanagements Uber
Kontrollberichte

Diverse Reportgeneratoren fir VerstoBkataloge, VerstoBkonten, Fahrverbotslisten etc.

Problemloses Aufsplren von Prozesszusammenhangen dank eines umfangreichen und flexi-
blen statistischen Instrumentariums

Einbindung des VerstoBmanagements in die eControl-Module fir das operative und das
unternehmensweite Risikomanagement.

eControl bietet eine gemeinsame Datenbasis und Bearbeitungsgrundlage fir den
VerstoBbeauftragten und den Safetymanager
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m Involvierte Personengruppen

Abweichungen und VerstoBe kdénnen grundsatzlich bei allen betrieblichen Prozessen auftreten.
Verfahren des VerstoBmanagements sind zudem vergleichsweise komplex, um die persoénlichen
Interessen der Individuen zu schiitzen.

Aus der Perspektive des VerstoBmanagements konnen nachstehend angefiihrte Personengruppen
abgegrenzt werden:

Personengruppen Beschreibung/Tatigkeitsfeld

Verursacher (VU) Interner oder externer Mitarbeiter, der einen Verstof3 begeht
(Dritte wie Fluggaste werden nicht berticksichtigt, hier wird ggf. die Hand-
lung mit einem anderen Ereignis dokumentiert)

Vorgesetzte (VG) Vorgesetzte des Verursachers
Unterstiitzen aktiv (mit PraventionsmafBnahmen) und passiv als Vorbild die
Vermeidung von Abweichungen

Zeugen Personen, die einen Versto3 dokumentieren oder bestatigen
(auch Dritte kdnnen einen Versto3 melden)

Regulatorisch Verantwortliche Regulatorisch Verantwortliche Personen, bspw. Verkehrsleiter vom
Personen (RVP) Dienst, Safety-Manager, Arbeitsschutzbeauftragte

- stellen VerstoBe fest
- setzen Bearbeitungsworkflow in Gang (Kapitel 8.1)
« setzen Sofortmafnahmen um

» belehren den VerstoBverursacher

VerstoBbeauftragte (VB) Organisationsweit flir das VerstoBmanagement verantwortliche Personen

+ validieren die Klassifizierung der Verstof3e
- bewerten VerstofBe gem. Verstof3katalog
« bearbeiten Widersprlche

+ kommunizieren mit Verursacher und Vorgesetzten
(s. Kapitel 16 "Formbriefgenerator")

« vergeben ereignisspezifische Zugriffsrechte an Verursacher und
Vorgesetzte

< flhren Bereichszuordnungen fir Tagesberichte durch

+ eskalieren bedarfsweise an betriebliche Entscheidungsgremien
- z.B. Flhrerscheinausschuss entscheidet tUber Entzug der
Vorfeldfahrberechtigung

- dokumentieren Konsequenzen und Abbaumafnahmen in
Zusammenarbeit mit der Schulungsabteilung

« kontrollieren die Punktekonten

« weisen die Einhaltung von Verfahren zum VerstoBmanagement
nach
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VerstoBausschuss (VA)

Fachabteilung (FA)
* Arbeitsschutz
» Safety
 Betriebsorganisation
* Operative Einheiten

Fachadministratoren

Schulungsabteilung

Prifung von Widersprichen
Festlegung von disziplinarischen MaBnahmen

Interessenausgleich aller beteiligten Sitzungsteilnehmer

Management von PraventionsmafBnahmen
Root Cause Analysis
Untersuchungen einleiten

Feststellen von Anderungsbedarf an Verfahrensanweisungen und
Schulungsinhalten

Administration von Zugriffsrechten

Sicherstellung des Systembetriebes einschlief3lich der
Hintergrunddienste, Schulungen i.s.v

Durchfihrung von Abbaumafinahmen

Dokumentation von AbbaumafBnahmen in Abstimmung mit dem
VB
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VerstoBmanagement mit eControl

Nachstehend wird das Kreislaufmodell des VerstoBmanagements stichwortartig beschrieben.
Fokussiert wird hierbei die softwareseitige Unterstiitzung der Managementverfahren mit eControl.
Eine optimale Unterstiitzung aller Managementverfahren durch eControl ist genau dann gegeben,
wenn ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess in Gang gesetzt werden kann.

Ausgangspunkt: regulatorische Rahmenbedingungen (Gesetze und Verordnungen)
VerstoBmanagement ist ein Element des Compliancemanagements

Nicht festgestellte / dokumentierte Abweichungen kénnen nicht zur Verbesserung des
Prozessniveaus genutzt werden.

Die Dokumentation von Abweichungen ist der Flaschenhals des VerstoBmanagements
Ersterfassung Papierformular
eControl mobile
Bilddokumentation
GPS-Standortkoordinaten
Revisionssichere Dokumentation mit eControl

Abweichungen mit Personenzuordnung bewirken sowohl ein personen- als auch und ein
prozessorientiertes Abweichungsmanagement

Abweichungen ohne Personenzuordnung kénnen fiir das prozessorientierte
Abweichungsmanagement herangezogen werden

SofortmaBnahmen der Regulatorisch Verantwortlichen Personen (RVP)
Dokumentation und Nachweis mit eControl
Korrektiver Charakter

Statistische Analyse mit eControl
Trendanalysen
Haufigkeitsverteilungen (Unternehmen, Equipments, Betriebsbereiche)
Indikatoren
Operational Risk Management (IERC, Risk Mitigation Process)

MaBnahmenmanagement des VerstoBbeauftragten und des Safetymanagements
Dokumentation und Nachweis mit eControl
Praventiver Charakter

ARCONDA.



VerstofB3konten
Konsequenzen

Verursacher (VU)

Regulatorisch
verantwortliche
Person (RVP)

VerstoB3-
beauftragter
(vB)

Verstof3-
beauftragter
(VB)

&

«u‘. Fachabteilung

econtro|.0rcond0.og

—p

Regulatorische
Rahmenbedingungen

v

Rahmenbedingungen

A

Infrastruktur

v

Ablauforganisation

A

Verfahrensanweisungen

v

Personal < Training

)

Abweichungen vom beschriebenen
und trainierten Verfahren/Prozess

v

Abweichung wird
festgestellt

VerstoBBe dokumentieren

Papier/eControl mobile/eControl web
Bilddokumentation
GPS-Koordinaten

v

Personenzuordnung e

erforderlich/maglich/sinnvoll?

! !

Personenbezogenes Prozessorientiertes

VerstoBmanagement VerstoBmanagement

SofortmaBnahmen

!

Statistische Analyse
Trendanalyse, Haufigkeitsverteilung,
Indikatoren, Risikoanalyse

v

MaBnahmenmanagement
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Personenbezogenes Prozessmanagement

Das personenbezogene VerstoBmanagement umfasst alle Verst6Be, bei denen eine VerstoBverursacher
identifiziert wird. eControl stellt zahlreiche Funktionen zur Standardisierung der Ablaufe fiir die
Kommunikation zwischen den involvierten Personengruppen und zur systemseitigen Uberwachung
von Fristen bereit.

Voraussetzung: Die Zuordnung einer Person ist erforderlich/méglich/sinnvoll

VerstoBerfassung

VerstoBformular
oder

eControl web (nach vorheriger Nutzung VerstoBformular oder sonstige handschriftliche
Notiz)

Personalstammdaten fUr zuverlassige Personenzuordnung
oder

eControl mobile
on- und offline einsetzbar
einfache und nachvollziehbare Dokumentation
Bilddokumentation
GPS-Koordinaten des VerstoBortes
flr zuverldssige Personenzuordnung

Widerspruchsbelehrung durch die Regulatorisch Verantwortliche Person (RVP)

Priifung und Vervollstandigung durch den VerstoBbeauftragten (VB)
Vergabe von Papierformularen an den VerstoBbeauftragten (VB)

Digitale Erfassung durch die Regulatorisch Verantwortliche Person (RVP) und
Weiterbearbeitung durch den VerstoBbeauftragten (VB)

Versendung von personalisierten E-Mail-Formbriefen in eControl
Informieren des Verursachers (VU) Uber Fristen, Punkte etc.

Informieren des Vorgesetzten (VG) bzw. des benannten Ansprechpartners Uber die
VerstoBsituation

Prifung der Punktekonten im Zuge der VerstoBbewertung durch den
VerstoBbeauftragten (VB)

Initiierung von AbbaumaBnahmen und Dokumentation von Konsequenzen bei dem
Uberschreiten von kontospezifischen Schwellenwerten

Integration des VerstoBausschusses in Verfahrensabldufe des VerstoBmanagements
Prafung von Widersprichen

Ingangsetzung von Konsequenzen

ARCONDA.



VerstoB wird festgestellt

Regulatorisch

Verantwortliche Handschriftliche eControl Bilddokumentation eControl Bilddokumentation
Person ° VerstoBlerfassung mobile GPS-Koordinaten mobile GPS-Koordinaten
J J

(RVP)

+

Belehrung der Person iiber dieAbweichung / den

¥

Zugriff Personalstammdaten
Personalnummer/Ausweis-Nr moglich?

Personalstammdatenerfassung

Verstof3

1<

Widerspruchsbelehrung

!

JA ‘_ &= eControl
W= Personenstammdaten

-~ Interner&Externer
. Personenstamm

Importschnittstelle

= Personenmanagement-
W= systeme IDS
ERP-System

VerstoB-

beauftragter Priifung und Vervollstandigung =

® ®
Benachrichtigung per ’ Verursa- Vorgesetz-
E-Mail Formbrief cher (VU) ter (VG)

(VB) .
Widerspruchsbearbeitung

V

Widerspruch innehralb von Frist eingelegt?

Fortschreibung Punktekonto

¥

Priifung Schwellenwerte erreicht?

—

AbbaumaBnahmen priifen

=

Schulungs-
abteilung Durchfiihrung von AbbaumaBnahmen

1

Priifung durch VerstoBausschuss —’

VerstoB wird wirksam - Kontrolle Punktekonto/Schwellen

. Benachrichtigung per
Ingangsetzung und Dokumentation von Konsequenzen s L —}

E-Mail Formbrief

T

[
II —& Buchung von AbbaumaBnahmen zwecks Entlastung des Punktestands

econtro|.orcondc|.og

9 @ @ VerstoBaus-

“u‘ schuss (VA)

9 9 0 VerstoBaus-

“u‘ schuss (VA)

E-Mail
Formbrief
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Widerspriiche im personenbezogenen VerstoB-
management

Widerspriiche sind ein wichtiger Baustein des betrieblichen VerstoBmanagements. Der Einsatz von
Widerspriichen ist frei konfigurierbar und kann problemlos an komplexe betriebliche Vereinbarungen
angepasst werden. Grundsatzlich stellen Widerspruchsfristen sicher, dass der VerstoBverursacher
(VU) ungerechtfertigte VerstoBzuweisungen abwehren kann.

Nachdem die Widerspruchsmoglichkeiten erschopft sind oder negativ beschieden wurden, werden
VerstoBe wirksam. Die Wirksamkeit von VerstoBen ist Voraussetzung fiir die automatische
Fortschreibung von personifizierten Punktekonten und méglicherweise erforderliche Verhdangung
von Konsequenzen.

VerstoBstatus
Schwebende VerstoBe
Widerspruchsfrist 1auft oder
VerstoBausschuss hat noch nicht Gber den Widerspruch beschieden
keine Belastung des jeweiligen Punktekontos
Unwirksame Verst6Be
Widerspruch stattgegeben
keine Belastung des jeweiligen Punktekontos
Wirksame VerstoBe
Widerspruchsfrist aufgelaufen oder
Widerspruch abgelehnt
Belastung des jeweiligen Punktekontos

Fachlicher Hintergrund
Vermeidung falscher Personenzuordnungen
Vermeidung ungerechtfertigter Verst6Be (Unterstellungen)
Gelegenheit fur den VerstoBverursacher Stellung zu nehmen
Konformitat mit betrieblichen Vereinbarungen

Konfigurierbarer Widerspruchszeitraum

Uberwachung der Widerspruchszeitfenster
Vollautomatischer Hintergrundprozess

Schwebende VerstoBe werden nach einem Verstreichen des Widerspruchszeitraums in
wirksame VerstoBe verbucht

Anzeige des Widerspruchsstatus in allen relevanten Dialogen

Transparente Einbindung des VerstoBausschusses

Bei Widerspruch keine Belastung des jeweiligen Punktekontos ohne Ablehnung des
VerstoBausschusses

Dokumentation des Beschlusses des VerstoBausschusses im VerstoBvorgang

Komfortable Versendung des Beschlusses des VerstoBausschusses mit einem personalisier-
ten E-Mail-Formbrief an den VerstoBverursacher (VU) und den zustandigen Vorgesetzten
(VG)

ARCONDA.



Regulatorisch
verantwortliche Verstof3 wird dokumentiert

Person (RVP)

v

Regulatorisch o Verstof3-
verantwortliche Widerspruchsbelehrung erfolgt ﬂ beauftragter

Person (RVP) (VB)

v

7\ Widerspruchsfrist
lauft

Widerspruch
eingelegt?

990 VerstoBaus-

Automatische Uberwachung der Fristen Priifung Widerspruch (") J—- (VA)

Widerspruchsfrist Widerspruch Widerspruch
abgelaufen stattgegeben abgelehnt

Widerspruchsfrist
nicht abgelaufen

VerstoB-
Automatische Buchung Manuelle Buchung des beauftragter
des Widerspruchsstatus Widerspruchsstatus (VB)

Benachrichtigung per
E-Mail Formbrief

Automatisches Fortschreiben des Verstofikontos

!

VerstoB3 wird wirksam
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m Vier-Augen-Prinzip und VerstoBausschuss

eControl stellt sicher, dass neben der regulatorisch verantwortlichen Person der VerstoBbeauftragte
aktiv in die Verfahrensablaufe des VerstoBmanagements eingebunden wird. Ungerechtfertigte
VerstoBe konnen dadurch niemals auf der Fehleinschdtzung einzelner Personen basieren. Kritische
VerstoBe, bei denen der VerstoBverursacher Widerspruch eingelegt hat und/oder die Konsequenzen
erhebliche Tragweite nach sich ziehen (z.B. Fiihrerscheinverlust) erfahren durch das Gremium
"VerstoBausschuss (VA)" eine objektive Uberpriifung.

16

¢ Keine versehentlichen bzw. ungepriiften Punktebewertungen

* "Gewaltenteilung" - Erfassung und Bewertung erfolgen durch getrennte Stellen

¢ Liickenlose Dokumentation des Bearbeitungsfortschritts im Audittrail

(s. Kapitel 15.12 "Historie")

¢ Datenschutz

— RVP kann die VerstoBBe einsehen, die sie selbst erfasst hat
— VB kann alle VerstoBe einsehen

® Regulatorisch

ﬂ Verantwortliche
Person (RVP)

VerstoBaus-
schuss (VA)

Erfassung
(Benutzerrecht:
VerstoBe erfassen)

Personalisierung

(soweit sinnvoll/erforderlich/
maéglich)

Bilddokumentation
GPS-Verortung
SofortmaBnahmen

v

Bearbeitung
abgeschlossen

v

Bewertung

& Priifung
(Benutzerrecht:
VerstoBe bewerten)

Automatische Bewertung
(Punkte = x)
oder:

Manuelle Bewertung
(Punkte = y)

v

Bewertung und Priifung

®  VerstoBbeauf-
I tragter (VB)
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m Kontensystem fiir in- und externe Mitarbeiter

¢ Kontierung von Verst6Ben und AbbaumaBnahmen je VerstoBkatalog und Person

- VerstoBpunkte und PunkteabbaumaBnahmen verfallen automatisch, wenn die
Gultigkeitsdauer Uberschritten ist.

- VerstoBpunkte kdnnen nach einem konfigurierbaren Zeitfenster ganz oder teilweise ver-
fallen, wenn die Person fur konfigurierbare Zeitraume verstoBBfrei geblieben ist.

» Katalogiibergreifendes Punktekonto mit separat parametrierbaren Punkten verfiigbar
° Personalstammdaten von internen und externen Mitarbeitern werden vorgehalten
 Differenzierte Kontierung je Person und VerstoBkatalog

* Vollautomatische Kontenfiihrung durch eControl

« Ubersichtliche Kontoauskunft in allen Bearbeitungsdialogen des VerstoBmanagements
* Individuell einstellbare Giiltigkeitsdauern je VerstoB(-art)

* Automatische Reduzierung des Punktestandes nach verstoBfreiem Zeitraum

* Teilnahme an AbbaumaBnahmen zur Verbesserung des personlichen Punktestandes

* Ein Kontensystem fiir alle Personen
- eigene Mitarbeiter
- Mitarbeiter von Fremdfirmen
- Sonstige (Behérdenmitarbeiter, Einzelpersonen etc.)

Verstof3
Giltigkeitsdauern

24 Monate
48 Monate Schwellen- @

Uberschreitung
24 Monate ,/
V' N
Punkte
V3
5 ‘ Schwelle
4 —
V2 | V2 V2
3
2 -
14
Konto: ]
Albrecht, Andreas 6 12 18 24 30 36 Monate
Verstof3 V1" hat seine / AbbaumafBnahme A1
=minus 2 Punkte

24-monatige Giiltigkeit
Uberschritten und verfallt

econtro|.0rcono|0.og
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VerstoBBkatalog und VerstoBart

Mit eControl konnen fiir verschiedene Regularien separate VerstoBkataloge definiert werden.
Entsprechend differenziert kdnnen VerkehrsverstéBe zu einem Entzug der Fahrerlaubnis fiihren, wah-
rend die Missachtung des Rauchverbots Element eines anderen VerstoBkataloges ist, der beispielswei-
se die erneute Teilnahme an einer Sicherheitsunterweisung bei dem Erreichen eines Schwellenwertes
vorsieht.

18

Klassifizierung von personenspezifischen und prozessspezifischen VerstéBen
Separate VerstoBBkataloge fiir verschiedene Regularien

Vollautomatische Kontenfortschreibung je VerstoBkonto und Person
Katalogiibergreifende statistische Auswertung durch globale Punkteeinstufungen

Vereinfachte fachliche Abgrenzung von VerstoBen liber separate Kataloge
(Verkehrsverordnung, Hallenbenutzungsverordnung, Umweltvorschriften)

Differenziert abgegrenzte VerstoBe erméglichen eine gezielte statistische Auswertung nach
Safety-Gesichtspunkten, wodurch PraventionsmaBnahmen gezielt ergriffen werden kénnen

Durch den Einsatz verschiedener VerstoBkataloge konnen Schwellenwerte je Katalog
definiert werden, die nur von VerstéBen gegen den jeweiligen Katalog ausgel6st werden.
Entsprechend differenziert konnen Konsequenzen die jeweiligen VerstoBe reflektieren,
dadurch eine gezielte Pravention ermoglichen und die Verbesserung des VerstoBverhaltens
in der Zukunft begiinstigen

Katalog Katalog Katalog
Flughafennutzungs- Hallenbenutzungs- Verhaltensvorschriften
verordnung ordnung

VerstoBart VerstoBart VerstoBart
. . Missachtung des
Nichttragen von Mlss_achtur?g der Gloiehbehandlungs-
@ Warnwesten @ @ Betriebszeiten @ @ grundsatzes @
VerstoBart VerstoBart VerstoBart
Rauchen Missachtung der Missachtung/Einschrénkung
@ @ @ SchlieBungsvorschrift @ @ von PRM-Privilegien
VerstoBart VerstoBart VerstoBart
Uberhohte Blockieren von Diskreditierendes
Verhalten gegeniiber

Geschwindigkeit ' Notausgangen Kunden
P (2P) ) (6P) ® (P

(( = Katalogspezifische Punkte
@ - Globale Punkte
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(4| Administration von VerstoBkatalogen

Die Administration von VerstoBkatalogen erfolgt iliber den standardisierten Pflegedialog der
Wertebereiche.

&; Wertebereichsdaten Einstelungen= Stammdaten: Allgemein Wertebereichsdaten

Wertebereichsdaten
Suchkrits Wertebereichsdaten
G 47 USDE PS St@s uchkriterien E m

il USDB S Gegenstande ID: 2910560 Extern [ ] Aktiv
- {> USDB S Schadensart

Gl USDB 5 Vorschiden Bezeichnung: |Flughafenbeﬂulzungsordﬂung
&n.& \USDB Status Sortierung: |ODO1
-all 4> USDB Unfallart Wertebereich: | VS VerstoRkatalog
- USDB Unfallort
Schwelle 1: | 15 12: Nachschulung

F-al. Verunreinigungen Rollbahn
% VK Schadensart Schwelle 2: | 20; 12; Verlust des Vorfeldfiihrerscheins
ia/ﬁ VK Vorkommnisart

EE] EE BT L

Schwelle 3: | 30: 24: Verlust des Vorfeldfiihrerscheins
&,/ﬁ V5 Inkrafttreten Konsequenz
‘a,{‘ VS Konsequenz Schwelle 4: |
i % S Punkteabbau schwelle 5: |
a4 VS VerstoBiart .
=] &./ﬁ V5 VerstoBkatalog Saaeis

i &/ > 0001. Flughafenbenutzungserdnung
i@ 4 0100. Vorfeldordnung
.. |a] & 0200, Sicherheitsvorschriften
Erall A VS VerstoBschwelle
&) % D001, 20; 12; Verlust des Vorfeldfiihrerscheins Erstellt am/von: 27.04.2015 11:06, SMS
8] & 0100, 30; 24; Verlust des Vorfeldfubverscheins Ceandestamiyon: PR02:07.2012:12:0020K0
i @] 4 0200, 15; 12; Nachschulung
- Zeitpunkt beziiglich Arbeitszeit

PN |

e FUr jeden VerstoBkatalog kénnen max. 5 Schwellen zugewiesen werden

* FUr die Definition von Schwellen steht ein separater Dialog zur Verfligung |(s. Kapitel 12
|"Administration von Schwellenwerten")

¢ Die Punkteanzahl, die mit dem jeweiligen Schwellenwert definiert wurde, wird ebenfalls in
dem Dialog "Schwellenwerte" vereinbart

e FUr den Ausdruck eines VerstoBkataloges einschlieBlich der jeweils assoziierten
VerstoBarten steht der Report "VerstdBe Katalogansicht" bereit s. Kapitel 21.2 "VerstéBe

Katalogansicht")

econtro|.0rcono|0.og
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Administration von Schwellenwerten

Die Administration von Schwellenwerten erfolgt liber den standardisierten Dialog der Wertebereiche.

&, Wertebereichsdaten Einstellungen> Stammdaten> Allgemein> Wertebereichsdaten
‘Wertebereichsdaten
T Suchkriterien | Wertebereichsdaten “
# v erletzling =
o USDB P Zugehrigkeit D: 9910580 Extern [] Aktiv 7
(-4 USDB Person . -
E ) I—— Bezeichnung: 20; 12; Verust des Vorfeldfihrerscheins
& S
[+ sih.7 USDB 5 Gegensténds Sortierung: 0oo1
E2 ﬁj_‘ & USDB § Schadensart Wertebereich: VS VerstoRschwelle E
[+ USDB S Vorschéden
i-i‘ € Punkte: 20 ¥
+#a.&r USDB Status
& sos Lnfalart Eoremmre i > ¥
8.4 USDB Unfallort ’ -
¢ £ & Verunreinigungen Rollbahn Konseguenz: Verlust des Vorfeldfiihrerscheins E
@ % VK Schadensart Parameter 4:
@K VK Vorko t
i-i‘ e Parameter 5:
+-ma . VS Inkrafttreten Konsequenz
[-me 4 VS Kansequenz Hinweis:
-l VS Punkteabbau
e i_“_, % VS VerstoBart
+] % VS Verstofikatalog
il 4 VS VerstoBischwelle
& .} 0001. 20; 12; Verlust des Vorfeldfihrerscheins Erstellt am/von: 27.04.2015 11:06, SMS
© |8 0100, 30; 24; Verlust des Vorfeldfuhrerscheins A Gesndert am/von: 02.07.2015 11:53, SOKO
i @] 4 0200, 15; 12; Nachschulung 1
s Zeitpunkt beaiiglich Arbeitszeit -

Schwellenwerte beziehen sich auf Punktesalden je Person und VerstoBkonto. Die Ermittlung
der Punktesalden erfolgt systemseitig fortlaufend vollautomatisch, wobei Widerspruchs- und
Gultigkeitszeitrdume berlcksichtigt werden. PunkteabbaumaBnahmen kénnen die jeweili-
gen Punktesalden in festgelegtem Umfang mindern.

Bei der Dokumentation eines neuen VerstoBes mit der eForm VerstoB (s. Seite 29) pruft
eControl automatisch, ob durch den jeweiligen VerstoB8 Schwellenwerte erreicht werden,
und schlagt dem VerstoBbeauftragten die o0.a. Konsequenz vor.

Schwellenwerte kénnen an einen Bemessungszeitraum gekoppelt sein. Sofern VerstoBe und
AbbaumaBnahmen vor dem jeweiligen Beginn des Bemessungszeitraumes liegen, werden
diese bei der Prifung des schwellenrelevanten Punktesaldos nicht bertcksichtigt.

Sofern kein Bemessungszeitraum spezifiziert wird, werden alle nicht verjahrten Verst6Be
und AbbaumaBnahmen fir die Ermittlung des schwellenrelevanten Punktesaldos
herangezogen.

Schwellenwerte mit verschiedenen Bemessungszeitraumen ermoéglichen ein einfaches
Aufspuren der Verschlechterung des VerstoBverhaltens.

ARCONDA.



A

Kumulierte
VerstoB3punkte

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA ~ 10 Schwelle 2

Betrachtungszeitraum: Schwellenwert:
g% Monate 1 9 10 Punkte
Betrachtungszeitraum:
36 Monate
+ 8
+7
Betrachtungs-
zeitraum:
12 Monate T
vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv g o~~~ 5 Schwellel
Schwellenwert:
1 4 5Punkte
Betrachtungszeitraum:
13 12 Monate

NI
Monate 3, -30 24 18

Schwelle 1 greift, weil binnen 12 Monaten 5 oder mehr Punkte auf dem Punktekonto verbucht
wurden.

Schwelle 2 greift nicht, weil in den letzten 36 Monaten weniger als 10 Punkte auf dem Punktekonto
verbucht wurden.

Die o.a. Tabelle zeigt auf. welche Verst6Be fur die Bemessungsgrundlage der Schwelle 1 zum jeweili-
gen Betrachtungszeitpunkt relevant waren, weil diese nicht [anger als 12 Monate in der Vergangenheit
liegen. Die Uberprufung der Schwellenwerte erfolgt jeweils bei der Dokumentation zusatzlicher
VerstdBe mit der eForm "VerstéBe". Weil in den Monaten 24-30 kein neuer Versto3 dokumentiert
wurde, ist auch keine Uberpriifung erforderlich. eControl prift die kumulierten Punktesalden indivi-
duell fur jede der max. 5 Schwellendefinitionen je VerstoBkatalog.
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Konsequenzstammdaten

Die Administration von Konsequenzstammdaten erfolgt iiber den Dialog der Wertebereichsdaten.
Die Erfassung und Pflege von Konsequenzstammdaten dient der standardisierten Buchung von
Konsequenzen, die durch das Erreichen von Punkteschwellen ausgel6st werden.

Bei den Konsequenzen kann es sich beispielsweise um die verpflichtende Teilnahme an einer
Nachschulung oder um den Verlust von Fahr- und Zutrittsberechtigungen handeln.

& Wertebereichsdaten Einstelungen= Stammdaten> Allgemein> Wertebereichsdaten
t

Wertebereichsdaten

g 47 USDE Persan =
ij_‘ (& USDE PS Status D 2026 Extern [] Aktiv [
a4 USDB 5 Gegenstinde .
T Bezeichnung: Verlust des Vorfeldfihrerscheins
a7 USDB S Schadensart
o> USDB 5 Vorschaden Sortierung: 0100
ﬁj—‘ o U=DE, Stati s Wertebereich: VS Konsequenz
(> USDB Unfallart ;
Bt Giiltigkeitsdauer 12 =
ﬁ_J_‘ 4 USDE Unfallort [Monate]: =
®a.» Verunreinigungen Rolbahn § -
. Berichtsrecht: Liste Fiihrerscheinentzug D
M4 VK Schadensart
- 4 VK Vorkommnisart Parameter 3:
s S‘Kmsequsm Parameter 4:
b 4 0100, Verlust des Vorfeldfiihrerscheins
i ) . 0200, Nachschulung Parameter 5:
_' &« 0300. Neuschulung i
M4 VS Konsequenz Widerspruch
£ ,f; VS Personaltyp
.4 VS Punkteabbau
4% VS VerstoBart
ij—‘ x VS Verstoblatalog Erstallt am/ven: 02.07.2015 11:51, SOKO
+ ﬁ_i # VS Verstofischwelle A Gesndart am/von: 07.12.2015 13:57, SOKO
W% VS Widerspruchsstatus 7
.i / Zeitpunkt beziglich Arbeitszeit -

Die Buchung einer Konsequenz mit der eForm "Konsequenzen" erfordert die eindeutige
Zuweisung eines "Konsequenztyps" aus den Konsequenzstammdaten.

Konsequenzstammdaten gewahrleisten eine standardisierte und personenunabhangige
Anwendung von Konsequenzen.

Konsequenzstammdaten werden von eControl vollautomatisch systemseitig vorgeschla-
gen, sobald bei der Buchung eines VerstoBes ein Schwellenwert erreicht wird.

Konsequenzstammdaten sind nicht an VerstoBkataloge gebunden. Auf diese Weise kann
die selbe Konsequenz "Entzug der Zutrittsberechtigung fir das Vorfeld" sowohl durch
VerkehrsverstoBe der Flughafennutzungsverordnung als auch durch VerstoBe gegen das
Tragen der persénlichen Schutzausristung des VerstoBkataloges des Arbeitsschutzes aus-
gelost werden.

Die Konsequenzstammdaten bieten die Méglichkeit eine Gulltigkeitsdauer zu hinter-
legen. Bei der Buchung einer Konsequenz mit der eForm "Konsequenzen" kann eine
Gultigkeitsdauer vorgeschlagen werden, mit der zeitraumbezogene Konsequenzen wie
Fahr- oder Zutrittsverbote organisiert werden kénnen.

Fur jede Konsequenz der Konsequenzstammdaten kann ein individuelles Benutzerrecht
vereinbart werden. Sofern ein Anwender Uber das jeweilige Benutzerrecht verfiigt, kann
er aktuelle Listen von Personen generieren, fir die Konsequenzen vom jeweiligen Typ
verhangt werden. Wird beispielsweise ein individuelles Benutzerrecht im Dialog "Rechte-
Stammdaten" definiert und der Konsequenz "Fahrverbot" zugeordnet, so kénnen alle
Anwender, denen dieses individuelle Benutzerrecht zugewiesen wurde "Fahrverbotslisten*
generieren, ohne dass die Vorgange selbst fur diese Anwender einsehbar sein mussen.
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Administration von Punkteabbaustammdaten

eControl sieht die Minderung von Punktesalden durch die Teilnahme an AbbaumaBnahmen vor.
Damit diese AbbaumaBnahmen nicht willkiirlich sondern personenunabhangig und standardisiert
erfolgen, werden die Punktentlastungen und Giiltigkeitszeitraume in den Punkteabbaustammdaten
festgelegt.

&, Wertebereichsdaten

Wertebereichsdaten

-8 > USDB Unfallart

- 4 USDB Unfallort

@l > Verunreinigungen Rolbahn
- 4% VK Schadensart

-l % VK Vorkommisart

3 £ ,E V5 Inkrafttreten Konseguenz

o 4% VS Konsequenz

i~ ] 4 0100, Verlust des Vorfeldfihrerscheins
& > 0200. Nachschulung
@ > 0300. Neuschulung

Bl & VS Punkteabbau

& <> 0100, Nachschulung Flughafenbenutzungsordnung
& &7 1100, Seminar Vorfeldsicherheit
= i) / 2100. Teilnahme an Sicherheitseinweisung

+-#a 4% VS VerstoBart
- 4 VS verstofikatalog

- & 4 0001. Fughafenbenutzungsordnung
&« 0100. Vorfeldordnung
& & 0200. Sicherheitsvorschriften

=, ﬂ_ﬂ ,E VS VerstoBschwelle

- 47 0DOL. 20; 12; Veriust des Vorfeldfuhrerscheins
& 4 0100. 30; 24; Verlust des Vorfeldfihrerscheins

0 FollowUp
Handlungsempfehlung, die dem buchenden Mitarbeiter systemseitig in dem Ereignis bzw. in

der eForm angezeigt wird

@ Giltigkeitsdauer
Haltbarkeitszeitraum fur den katalogspezifischen und den globalen Punkteabbau. Wenn ein
Punkteabbau dauerhaft angerechnet werden soll, ist das Feld leer zu lassen.

Einstelungen> Stammdaten: Allgemein=> Werteberaichsdaten

Suchkriterien | Wertebereichsdaten

1D:
Bezeichnung:
Sortierung:
Wertebereich:
VerstoBkatalog:

Punkteindex
VerstoBtyp:

Punkteindex Global:

“—-> FollowUp:

o

m

Gultigkeitsdauer
[Monate]:

Hinweis:

Erstellt am/von:

Geandert am/von:

2029 Extern [ ] Aktiv [V
Nachschulung Flughafenbenutzungsordnung
0100

V& Punkteabbau
Flughafenbenutzungsordnung

«| [Z[x]

10
8 ¥

¥
24 ¥

02.07.2015 11:56, SOKO
02.07.2015 11:56, S50KO
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Die Buchung einer durchgefiihrten PunkteabbaumaBnahme mit der eForm:
"Punkteabbau" setzt die eindeutige Zuweisung einer Punkteabbaumdglichkeit aus diesen
Punkteabbaustammdaten voraus.

Punkteabbaumoglichkeiten gewahrleisten eine gerechte und personenabhangige
Verwendung von Punkteabbaumadglichkeiten, da AbbaumaBnahmen unabhangig von der
jeweiligen Person die gleiche Entlastung des Punktekontos bewirken.

Mit dem Datenfeld "Punkteindex VerstoBtyp"wird festgelegt, um wie viele VerstoBpunkte
das Punktekonto bei der Buchung einer AbbaumaBnahme mit der eForm "Punkteabbau"
reduziert wird.

Das Datenfeld "Gultigkeitsdauer in Monaten" ermdglicht die Festlegung eines
Gultigkeitszeitraumes fur die jeweilige Punkteabbaumaoglichkeit. Sofern das Datenfeld
"Gultigkeitsdauer in Monaten" nicht angegeben wird, bleibt ein Punkteabbau unbefristet

gultig.

Die Verwendung von Giltigkeitsdauern fir AbbaumaBnahmen ist in Betracht zu ziehen,
sobald zeitlich befristete Gultigkeitsdauern fir VerstdBe eingesetzt werden. Zeitlich
befristete Gultigkeitsdauern fir VerstoBe bewirken eine automatische Entlastung der
Punktekonten durch die "Verjahrung" dieser VerstoBe. Sofern AbbaumaBnahmen eine
zeitlich unbefristete Entlastung des Punktekontos bewirken, fihrt dieses zu Verzerrungen,
indem mehrere Verst6Be hintereinander kompensiert werden kénnten. Organisatorisch
sollte der einmalige Kompensationseffekt dadurch sichergestellt werden, dass die
Gultigkeitsdauer der AbbaumaBnahme nicht klrzer als der Gultigkeitszeitraum der
VerstoBe gewahlt wird. Wird diese Faustregel missachtet, so kénnte die Wirkung von
AbbaumaBnahmen vorzeitig auslaufen und das Punktekonto der betroffenen Person an
oder Uber eine Schwelle katapultieren, was zur Folge hatte, dass die betroffene Person
-ohne sich einen erneuten Versto3 zu schulde kommen zu lassen- mit einer Konsequenz
konfrontiert wird.

Wenn eine kurze Gultigkeitsdauer fur eine AbbaumaBnahme gewahlt wird, so kann auf
diese Weise die Teilnahme an mehreren AbbaumaBnahmen erzwungen werden. Sofern
ein schwerwiegender VerstoB3 das Konto flr eine Dauer von 5 Jahren belastet, und der
VerstoBverursacher (VU) mit einer 12-Monats-AbbaumaBnahme unter die jeweilige
Schwelle gelangt, muss ein Jahr spater auch dann erneut eine AbbaumaBnahme durchge-
fuhrt werden, weil die entlastende Wirkung der vorherigen AbbaumaBnahme ungultig
geworden ist.

Sofern kurze Gultigkeitsdauern eingesetzt werden, sollte mit dem eControl notifier sicher-
gestellt werden, dass die VerstoBbeauftragten genau dann informiert werden, wenn die
Gultigkeitsdauer eines VerstoBes auslauft.

ARCONDA.



Administration von VerstoBstammdaten

Jeder VerstoBB muss genau einer VerstoBBart zugeordnet werden. In dem nachstehend erlduterten Dialog
zur Administration von VerstoBBstammdaten werden Punkte, globale Punkte, Giiltigkeitsdauern und
erlauternde Texte festgelegt, die das System jedem VerstoB3 zuweist, sobald dieser einer VerstoBart

zugeordnet wird.

& Wertebereichsdaten Einstellungen> Stammdaten> Allgemein> Wertebereichsdaten
s,
Wertebereichsdaten
e Suchkriterien | Wertebereichsdaten E m
o 1USDB Status &
8 - 1D: 9910570 Extern v
#.¢ USDB Unfallart O Aktiv
iy 7 USDB Unfallort Bezeichnung: Nichttragen von Warnkleidung
el / Verunreinigungen Rollbahn S STou
[ % VK Schadensart
o & VK Vorkommnisart Wertebereich: VS VerstoBart B
%—4«* VS Konsequenz VerstoBkatalog: FHNO B
B % VS Konsequenz Widerspruch S
-l % S Personaltyp VerstoBart: 1 ¥

ﬂ_‘_‘ ,ﬁ( VS Punkteabbau

=y Punkteindex Global: | 1
- 4% VS VerstoBiart

FollowUp:

> 0100, Michttragen von Warnkleidung

< 0200. Fahrzeuge fGerate ungesichert bzw, mit laufendem Motor Gultigkeitsdauer ',
£ 0210, Halten oder Parken in Rallbereichen, schraffierten Sperrfi; [Honatel

¢ 0250. Verlassen einer Unfalistelle ohne Aufnahme des Unfallherg Hinweis:

£ 0300, Missachtung des Zeichens "Stopp bei Rollverkehr” bel anre

£ 0310, Unzulsssige Personenbefarderungfunsachgemafier Transy

£ 0400, Missachtung des Rauchverbats

| - } 1100. MiBachtung der Betriebszeiten

4 1110, MiBachtung der Schliefivorschriften

& 1300, Blockieren von Notausgéingen Geandert am/von: 02.07.2015 11:40, SOKO
4 -

oo ] A 2900 MRacbb i don Cleichbabnedl oo ednaten
< T r

m

Erstellt am/von: 27.04.2015 11:06, SMS

e [ [ (o (o () [ ) [ (B

[

Jede Buchung eines VerstoBes mit der eForm "VerstoB" erfordert die eindeutige Zuweisung
einer VerstoBart.

Fir alle VerstdBe die gem. betrieblicher Vereinbarung abzugrenzen sind, sollten individu-
elle Stammsatze in den VerstoBarten angelegt werden. Eine Abgrenzung in verschiedene
VerstoBarten ist auch im Hinblick auf die statistische Auswertbarkeit empfehlenswert.

Durch die Zuordnung von Punkten zu VerstoBarten wird eine personenunabhangige
Bewertung von VerstéBen implementiert und dem Gleichbehandlungsgrundsatz entspro-
chen. Sofern gewichtige Griinde ein Abweichen von diesen Standards erfordern, kann der
VerstoBbeauftragte (VB) abweichende Werte bei der Buchung eines VerstoBes einsetzen.

Das DropDown-Feld "Katalog" dient der Selektion des assoziierten VerstoBkataloges - fur
jeden VerstoBkatalog kénnen beliebig viele VerstoBarten definiert werden.

Der "Punkteindex VerstoBart" dient der Speicherung eines Punktewertes, den das System
vorschlagt, sobald ein VerstoB der jeweiligen VerstoBart gebucht wird. Von diesem
vorgeschlagenen Wert kann der VerstoBbeauftragte -beispielsweise auf Weisung des
VerstoBausschusses- abweichen.

Der "Punkteindex global" wird ebenfalls systemseitig bei der Buchung eines VerstoB3es der
jeweiligen VerstoBart zugewiesen. Wie bereits im Gliederungspunkt ausgefihrt, dienen glo-
bale Punkteeinstufungen der kataloglUbergreifenden Auswertung von VerstéBen.

Die Einstellung "Punkteindex VerstoBart" und der "Punkteindex global" kénnen zur
Gestaltung des VerstoBmanagements abgeandert werden, wobei in der Vergangenheit
dokumentierte VerstdBe unberihrt bleiben. Die neuen Punktezuordnungen wirken sich nur
auf zukUnftige VerstoBe aus. Sofern sich die Bezeichnung eines VerstoBBes andern soll, ist zu
prufen, ob es sich auch um eine inhaltliche Neuausrichtung handelt. Wenn dies der Fall ist,
dann sollte eine neue zusatzliche VerstoBart angelegt, und die alte (inhaltlich verworfene)
VerstoBart stillgelegt werden.

“® %
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Das Datenfeld "Gultigkeitsdauer" ermoéglicht die Festlegung eines Zeitraumes, nach dessen
Uberschreiten die Punkte das jeweilige VerstoBkonto nicht mehr belasten. Durch eine lange
Gultigkeitsdauer kénnen schwerwiegende VerstoBe zusatzlich schwerer gewichtet werden,
da diese entsprechend langer das jeweilige Punktekonto belasten.

Das Datenfeld "FollowUp" erméglicht die Hinterlegung einer standardisierten
Handlungsempfehlung, die bei der Erfassung eines VerstoBBes dieser VerstoBart in der eForm
"VerstoB" angezeigt wird z.B. ein personliches Gesprach des Arbeitsschutzbeauftragten mit
dem VerstoBverursacher, Aushandigung Sicherheitsfibel etc.

Die VerstoBartenstammdaten sind sowohl fur personalisierte als auch fur prozessorientierte
VerstoBe von zentraler Bedeutung.

ARCONDA.



VerstoBe Workflow

Vereinfachung der Sachbearbeitungsablaufe des VerstoBmanagements mit
eControl

1. Dezentrale Erfassung von Verst6Ben durch die Regulatorisch Verantwortliche Person
(RVP)

Drei verschiedene Erfassungsvarianten:
Papierformular
eControl mobile
eControl Web
Dokumentation des VerstoBes durch eine Regulatorisch Verantwortliche Person (RVP)

Autorisierung der Regulatorisch Verantwortlichen Person durch das Benutzerrecht
.VerstdBe erfassen”

Die Datenfelder, die fir eine VerstoBbearbeitung durch den VerstoBbeauftragten vor-
gesehen sind, kénnen durch die "Regulatorisch Verantwortliche Person" nicht editiert
werden

Die "Regulatorisch Verantwortliche Person" kann die VerstoBe, die sie selbst erfasst bzw.
dokumentiert hat, vollstandig einsehen und den weiteren Sachbearbeitungsablauf ver-
folgen. Die VerstoBe die andere RVP’s erfasst haben, kénnen standardmaBig jedoch nicht
von den RVP’s eingesehen werden

2. Zentrale Sachbearbeitung von VerstéBen durch den VerstoBbeauftragten (VB)
zentrale Sachbearbeitung und Dokumentation Uber die eForm "VerstoBe"

Push-Benachrichtigungen: Der Sachbearbeiter wird auf Wunsch via eControl Notifier
Uber jeden neuen VerstoB informiert

Die Sachbearbeitung von VerstéBen kann ausschlieBlich durch den spezifisch autorisier-
ten VerstoBbeauftragten (VB) erfolgen

Der VerstoBbeauftragte ist fir die Kommunikation mit dem VerstoBverursacher (VU),
dessen Vorgesetzen (VG), dem VerstoBausschuss und ggf. mitwirkenden involvier-
ten Organisationseinheiten zustandig. Personalisierte Formbriefe verringern den
Kommunikationsaufwand und kénnen vollautomatisch archiviert werden.

Der VerstoBbeauftragte ist fur die Bearbeitung von Widersprichen und die erforderliche
Einbindung des VerstoBausschusses verantwortlich

eControl Gberprift fur jeden wirksamen Verstof3, ob ggf. festgelegte Schwellenwerte
erreicht wurden und Konsequenzen zu ergreifen sind. Das System unterbreitet
Vorschlage, deren Umsetzung -gem. der jeweiligen betrieblichen Vereinbarung- dem
VerstoBbeauftragten (VB) obliegt

Das Benutzerrecht "VerstoBe bewerten" autorisiert den VerstoBbeauftragten zur
Bearbeitung und Bewertung
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3. Zielgerichtete Kenntnisnahme durch den VerstoBverursacher (VU) und benannnten
Vorgesetzten (VG)

verschiedene Moglichkeiten der Kenntnisnahme:
E-Mail
eControl Web (explizites Einrdumen von Leserechten an dem betreffenden Versto3 durch den
VerstoBbeauftragten (VB) erforderlich)
Anschreiben

Uber die Registerzunge "Rechte" kénnen ereignisspezifische Zugriffsrechte fur alle invol-
vierten Anwender geschaffen werden

Bei Bedarf kann ein VerstoB so ausgesteuert werden, dass dieser in den Tagesbericht des
Betriebsbereiches des VerstoBverursachers aufgenommen wird

ARCONDA.



Funktionsbereiche der eForm "VerstoB" am Beispiel eines personalisierten VerstoBes:

{J Ereignisse Ereignisse RVP
Ereignis I Karte | VerstoBliste | Dokumente | iERC | MaBnahmen | Rechte | METAR | ObjectExplorer L] E m
ID:Neu Verstof @D ,'_D ,fL/;-'D,t‘%D
(Titel: FHNO Fahrzeuge/Gerate ungesichert bzw, mit laufendem Motor abgestellt [Standort: H

[Bericht: eCsys :I
rﬂnfang Dat./Ortszeit: 07.12.2015 / |08:10 Ende Dat./Ortszeit: |:| ! |:| Verantwortlich: | Sorge, Konstantin El
¥ Erweiterte Erfassungsparameter @ [Prioritat: unbestimmt j [Status: In Bearbeitung j [7] (Freigabe o
FNr In / [FNr Out: \ ¥ /| ¥ ot \ ¥
LFz /[Reg.: \ ¥ /| ¥
VerstoBart
[VerstoBkatalog: ‘ EHNO |z|
VerstoBart: ‘ Fahrzeuge/Gerate ungesichert bzw, mit laufendem Mator abgestellt |z|
Hinweis:
FollowUp:
Punktindex VerstoBkatalog: 1 Punktindex Global: 1
Involvierte Ressource
[Ressourcenklasse: ‘ BRW El Ressource: HH-AA-1325 -
¥ Aufldappen
[Ressource Hinwels: ‘Furd Mondeo Kombi &‘ 9
Beschreibung des Verstof3es
Zeuge: ‘ |
Schilderung:
Verursacher
Mitarbeiterzugeharigkeit: Eigene Mitarbeiter Firma: Arconda Airport AG
Suchen Neu Entfernen
Personal ID: 24 Name: Bernd Vorname: Bus
Personal-Nr.: AA-8176 Ausweis-Nr. Zugehorigkeit: Eigene Firma, eControl User
¥ Aufklappen Geschlecht: mannlich Sprache/Land: Deutsch Bundesrepublik
Deutschland
Widerspruchsinformationen
miderspruchsstatus: Widerspruch abgelehnt
Widerspruchsbelehrung erfolgt am: Ende Widerspruchsfrist:
Bearbeitungsinformationen
Workflow: ¥
Bewertung:
Punkte: Punkte global: Verfallen am:
Priifungsergebnis
AbschlieBend gepriift: E Geprift am:
Neu dberschrittene Schwellen: 9910580, 20; 12; Schwelle verlust des Vorfeldfiihrerscheins
Kontoinformationen
VerstoBkatalog Konto Punkteindex Global
Anzahl Punkte Anzahl Punkte
FHNO
VerstoBe 4 20 4 17
AbbaumaBnahmen oder verstoBfreier Zeitraum 1 -5 1
Konsequenzen 1] 0
Katalogsaldo 15
Analyse Konsequenzen FHNO
Nachschulung, wenn 15 Punkte in 12 Monaten Aktuell: 15 Schwelle erreicht n
Verlust des Vorfeldfiihrerscheins, wenn 20 Punkte in 12 Monaten Aktuell: 15
Verlust des Vorfeldfiihrerscheins, wenn 30 Punkte in 24 Monaten Aktuell: 15
Verlust des Vorfeldfiihrerscheins, wenn 35 Punkte in einem unbefristeten Zeitraum Aktuell: 15
Global
VerstéBe 4 17
Punkteabbau 1
Konsequenzen 0

@ Rahmenbedingungen @ Widerspruch

@ VerstoBart 0O Bearbeitungsstatus

© Prozess- und Detailinformationen

0 Personenspezifische Informationen

econtro|.orcono|c|.og

@ Auskunft: Aktueller VerstoBkatalog
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Verfahrensnachweis VerstoBmanagement

Nachweis, dass die Auswirkungen wirksamer Verst6Be die betrieblich vereinbarten Konsequenzen
hervorgerufen haben

* Nachweis, dass alle VerstéBe durch den VerstoBbeauftragten bewertet wurden

* Nachweis, dass bei Gberschrittenen Schwellenwerten die vereinbarten Konsequenzen initi-
iert wurden

Sachbearbeitungsablauf und Kontroliméglichkeiten

I Dokumentation des VerstoBes

(RVP) l

VerstoB wird wirksam - Widerspruchsstatus

!

Fortschreiben des kumulierten Punktesaldos

v

°
I Priifung des VerstoBkontos / Status ,VerstoB gepriift"
(VB)
Buchung von iiberschrittenen VerstoBsschwellen
Archivierung der Versto3-eForm inkl der
entscheidungsrelevanten Kontoinformationen
°

I Verhangung von Konsequenzen

(\':)] *

Dokumentation der Konsequenzen
Zuordnung von Schwelle und VerstoB3

!

Archivierung der Konsequenz-eForm inkl der
entscheidungsrelevanten Kontoinformationen

|

Report
VerstoBmanagement I Dokumentativer Nachweis des VerstoBmanagement
Verfahrensnachweis

(\'[:)]
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VerstoBcockpit

Das VerstoBcockpit ist eine spezielle Ansicht des Vorgangsarchives fiir den VerstoBbeauftragten.
In der Standardansicht des VerstoBcockpits werden alle VerstéBe angefihrt, die einer aktiven
Bearbeitung durch den VerstoBbeauftragten bedurfen. Hierbei handelt es sich um die Verst6Be, die

noch nicht wirksam sind oder fir die ein Widerspruch eingelegt wurde.

Der Indikator ,Workflowstatus” zeigt folgende Status an:

Symbol Widerspruch Gepriift? Konsequenz
E - Widerspruchsbelehrung noch
nicht erfolgt
Widerspruchsbelehrung erfolgt
& Widerspruchsfrist mitgeteilt
Widerspruch in Prifung
Q | \ - Widerspruch stattgegeben Nein
Widerspruchsfrist liberschritten Nein
Widerspruchsfrist iberschritten Ja Schwellenstatus noch nicht bearbeitet
Widerspruch abgelehnt Nein
o | ®\ |VIVW\ Widerspruch abgelehnt Ja Schwellenstatus noch nicht bearbeitet

VerstoBe, welche folgende Prifungsstatus aufweisen, werden in der Standardansicht nicht ange-
zeigt, weil diese keiner weiteren Sachbearbeitung bedurfen:

Gepriift?

Widerspruch

Konsequenz

Q | ®\ - Widerspruch stattgegeben Ja
g |®\ | ¥ Widerspruchsfrist iiberschritten Ja Schwelle nicht ausgeldst
g |©\ |vlwv\ Widerspruchsfrist iiberschritten Ja Schwelle ausgelost mit Konsequenz
Q ) i Schwelle nich 16
~ 11 Widerspruch abgelehnt Ja chwelle nicht ausgelost
9 | ®\ |~!/w\ Widerspruch abgelehnt Ja Schwelle ausgeldst mit Konsequenz

econ’rro|.arconc|0.c|g
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Folgende Piktogramme geben Aufschluss darlber, welche weiterfihrende Informationen zu den ein-
zelnen VerstoBen verflgbar sind:

|| Dokumente

i’ﬂ. MaBnahmen

[:f Initital Event Risk Classification

@ Objektverkniipfungen

1 Ereignisse Ereignisse
Suche | Ereignisspezifische Suche ® n
Standort: H B a oy B & [ volikext: l:l Prigritat: | = :l - Alle - : Verantwortlich:

¥ Titel: | | ID: ‘ | Ereignis: |- Verstof - ¥ Status: ‘ - Alle - Izl Datum von/bis: l:l l:l
FNF In: ~ [ ¥| LFz: ~ [z ¥| ort: ~ [ ¥
FNr Out: = j ¥ Reg.: o j ¥ | VerstoBbearbeitung: | - Alle -
Write Read Ges. Ersignisbezeichnung
* % EE] o 59 Q Verstofie
0 zZw Datumwvon  © Ersignis VerstoBkatalog VerstoBart Firma Name Vorname W.F.Status | R | A
00015638 [ 08.12.2015 13:. Konsequanz FHNO 15: 12; Schwelle Nachschulung Hamburg Airport Jattar Stafanie P o
00015637 08.12.2015 11:.. VerstoB FHNO WVerlassen einer Unfallstelle ochne Aufnshm..  Arconda Airport AG Raumer Karl FIENFE & v
00015628 [ 08.12.2015 11:_ VerstoB FHNO Missachtung des Zeichens "Stopp bei Rollv..  Hamburg Airport Jetter Stefanie EIENI® &~
00015623 [ 07.12.2015 11:.. VarstoB Hallannutzung... Blockieren von Notausgangen Arconda Airport AG Altmann Timo rard
00015622 [ 07.12.2015 10:.. Konsequanz FHNO 20 12; Schwelle Verlust das Vorfeldfhrars... Arconda Alrport AG Barnd Bus a4
00015620 [l 07.12.2015 D8:.. VarstoB FHNO Fahrzeuge/Gerste ungesichart bzw, mit lsu.. Arconds Airport AG Bernd Bus XIENIM & &
00015616 0 04.12.2015 16: VerstoB FHNO Nichttragen von Warnkleidung Arconda Airport AG Bernd Bus FIENFE &
00015632 [ 04.12.2015 08: VerstoB FHNO Verlassen einer Unfallstelle chne Aufnahm_ . Hamburg Airport Drescher Moritz IENIM &
00015620 [ 03.12.2015 16:.. VarstoB FHNO Missachtung des Rauchvarbots Hamburg Airport Klemmer Georg rard
00015629 03.12.2015 06:... VarstoB FHNO Missachtung des Rauchverbots Hamburg Airport Hessler Andreas a4
00015628 18.11.2015 15:. VerstoB FHNO Unzulassige Persanenbeforderung/unsachg.. Arcontrade GmbH Handl Peter a4
00015651 [ 17.11.201508:. Konsequenz FHNO 20; 12; Schwelle Verlust des Vorfeldfohrers.. Arconda Airport AG Sielmann Paula a4
00015604 & 05.11.2015 161 VerstoB FHNO Missachtung des Zeichans "Stopp bei Rollv.. Arconda Airport AG Scheinlos Ulrike a4
00015601 & os.11.2015 VarstoB FHNO Missachtung des Zsichans "Stopp bei Rollv.. Arconda Alrport AG Scheinlos Ulrike A s
00015591 05.11.2015 07:... VarstoB lockiaran von Notausgs VIP Limosarvica GmbH Sabel Siegrfriad a4
00015631 28.10.2015 21:. VerstoB FHNO Fahrzeuge/Gerite ungesichert bzw, mit lsu_. Arconda Airport AG Bernd Bus a4
00015597 22.10.2015 12:. VerstoB FHNO Halten oder Parken in Rollbereichen, schraf.. Arconda Airport AG a4
00015627 0 z22.10.2015 Konsequanz FHNO 15: 12; Schwelle Nachschulung Hamburg Airport Drescher Moritz a4
00015625 [¥ 21.10.2015 12:. VarstoB FHNO Missachtung des Zsichens "Stopp bai Rollv.. Hamburg Airport Drescher Moritz FIEN® 7
00015617 [ 19.10.2015 08:.. VerstoB FHNO Verlassen =iner Unfallstelle ohne Aufnahm.. Arconda Airpert AG Bernd Bus rard
00015650 [ 12.10.2015 11:. VerstoB FHNO Verlassen einer Unfallstelle ohne Aufnahm.. Arconds Airport AG Sielmann Paula a4
00015583 Mg 08.10.2015 09 VerstoB FHNO Missachtung des Zeichens "Stopp bei Rollv... Arconda Airport AG Artmann Oliver &
00015593 07.10.2015 09:... VarstoB Hallannutzung... MiBachtung der SchlisBvorschriftan Arconda Airport AG Scheinlos Ulrike a4
00015634 [l 01.10.2015 0B:.. Konsequenz FHNO 20 12; Schwelle Verlust des Vorfeldfhrars... Arconda Airport AG Ahmani Nima a4
00015602 30.08.2015 16:. VerstoB FHNO Unzulassige Persanenbeforderung/unsachg.. Arconda Airport AG Scheinlos Ulrike a4
CIRC) RO N Page 1 of 3 (59 items)
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Vielfaltige Moglichkeiten fiir die Dokumentation von Verst6Ben durch die
Regulatorisch Verantwortliche Person vor Ort

Klassisch:

Dezentrale Erfassung via Papierformular
Nachteile:
doppelter Erfassungsaufwand
Archivierung bzw. Scannen des fiihrenden Papierdokumentes erforderlich
Bilddokumentation aufwendig
Dokumentation Ortskoordinaten aufwendig und ungenau

Zeitliche Verzdgerungen zwischen Dokumentation und Kenntnisnahme durch den
VerstoBbeauftragten (VB)

Vorteile:
Ohne mobile Erfassungsgerate moglich

Am Bildschirmarbeitsplatz:

Dezentrale Erfassung mit der eForm "VerstoBe"
Nachteile:

Ggf. doppelter Erfassungsaufwand durch die Ubertragung handschriftlicher Notizen o. &. in die
eForm

Bilddokumentation aufwendig, Datentbertragung und manueller Upload erforderlich
Dokumentation Ortskoordinaten aufwendig und ungenau

Zeitliche Verzdgerungen zwischen Dokumentation und Kenntnisnahme durch
VerstoBbeauftragten (VB)

Vorteile:
Ohne mobile Erfassungsgerate maglich

Mobil:

VerstoBdokumentation mit Tablet und eControl mobile
Nachteile:

Mobile Erfassungsgerate erforderlich (Beliebiges Windows 8.1 Endgerat, uneingeschrankt und
ortsungebunden online und offline nutzbar)

Vorteile:
Kein doppelter Erfassungsaufwand (Ubertragung handschriftlicher Notizen entfallt)
Bilddokumentation sehr einfach dank eingebauter Kamera

Dokumentation Ortskoordinaten sehr einfach und prazise (GPS-basierte Ortung im
WGS89-Standard)

Praktisch keine zeitlichen Verzégerungen - sobald das mobile Erfassungsgerat Zugang zum
Internet hat, wird der VerstoB3 einschlieBlich Bilddokumentation, SofortmaBnahme etc. in
die Datenbank hochgeladen. Der VerstoBbeauftragte (VB) wird via E-Mail informiert und der
Sachbearbeitungsablauf kann voranschreiten
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Klassisch

Dezentrale
Erfassung
Papierformular

Dezentrale
Erfassung
eControl web

VerstoB wird verursacht

VerstofB3 wird festgestellt

VerstoBmanagement

Am Bildschirmarbeitsplatz eControl mobile
°
Beliebige Art der Dezentrale
Kenntisnahme Erfassung
prozessorientiertes eControl mobile
(RVP)

Dezentrale
Erfassung
eControl web

+GPS
+ Bilddokumentation

~ < E-Mail notification
4\

N O™
\7
4
M v
°
Kenntnisnahme
und Beurteilung o - - - - - -
) eControl web

Weitere Sachbearbeitung nach
Wirksamkeit des VerstoBes

o o m E E E m E E o E R M M M M R R M R M M R A M M M A R R R M M e

E-Mail Formbrief ’
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Das VerstoBformular / eForm "VerstoB"

eControl stellt ein VerstoBformular mit zahlreichen Funktionen fiir die Bearbeitung, Bewertung und
Dokumentation von VerstéBen zur Verfiigung.

Uberblick

Standardfunktionalitat
Revisionssicherheit - alle Datenanderungen werden gerichtsfest dokumentiert
Historie - die Bearbeitungshistorie wird tbersichtlich und nachvollziehbar bereitgestellt

MaBnahmenmanagement - die Einleitung, Dokumentation und Wirksamkeitskontrolle von
Préventiv- und KorrekturmaBnahmen wird lickenlos dokumentiert

Operational Risk Management IERC - Fir jeden VerstoB3 kann der Safetymanager bei

Bedarf eine Einschdtzung des operativen Risikos in Form einer "Initial Event Risk Classification"
vornehmen

Objektexplorer - VerstoBe kénnen mit anderen Incidents oder Systemobjekten wie Audits und
Committee-Sitzungen verknlpft werden, um erkannte inhaltliche Zusammenhéange reproduzier-
bar zu hinterlegen.

Statistische Auswertungsmoglichkeiten - Grundsatzlich steht jedes Formularfeld - dber das
Standardreporting des VerstoBmanagements hinaus - fUr statistische Analysen zur Verfligung

Zugriff auf Personal- und Ressourcendatenbank - Der Zugriff auf diese Datenbestande
dient der systematischen Dokumentation von personen- und prozessspezifischen
VerstoBen

Berechtigungsmanagement - eControl stellt sicher, dass personenbezogene Daten ge-
schitzt sind und nur von den Betroffenen selbst, dem VerstoBbeauftragten und der Person
eingesehen werden kénnen, die den jeweiligen VerstoB dokumentiert hat.
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Allgemeine VerstoBdaten

Wann ereignete sich der Versto3?
Anfang Dat./Ortszeit

Wer hat den VerstoB3 dokumentiert?

Verantwortlich (Das DropDown-Feld listet alle eControl-Anwender und ist Gblicherweise
mit der Person vorbesetzt, die zum Zeitpunkt der Erfassung eingeloggt ist)

Zugriff auf VerstoBinformationen

StandardmaBig erscheint der Versto3 im Tagesbericht des regulatorisch verantwortlichen
Mitarbeiters (RVP), der den Versto3 dokumentiert hat. Andere Anwender bendtigen
spezifische Leserechte, um auf die VerstoBdaten zugreifen zu kénnen.

Der VerstoBbeauftragte hat grundsatzlich Zugriff auf alle VerstoBe. Die Ansicht
"VerstoBe" zeigt alle Verst6Be unabhangig von der Bereichszuordnung an, damit diese
zeitnah und vollstandig durch den VerstoBbeauftragten bearbeitet werden kénnen.

1 Ereignisse

Ereignisse
Ereignis | Karte | VerstoBkonto | Dokumente | iERC | MaBnahmen | Rechte | Historie | METAR | ObjectExplorer & m E
1D: 21123 VerstoB e/ [l (%
(Tital: FHNQ UnsachgemaBe und fahrldssige Fahrzeugfiithrung (z. B. Fahren mit offener Tir, Benutzung Handy, Fahren chne [Standort: Arconda AG A
angelegten Sicherheitsgurt) oder ungesicherte Abstellung von Fahrzeugen und Gersten .
4 (Bericht: eCSys v
(Bnfang Dat./Ortszeit: 04.11.2015 | / |19:00 Ende Dat./Ortszeit: / Verantwortlich: Sorge, Konstantin v
¥ Erweiterte Erfassungsparameter (Brioritat: unbestimmt v [Status: In Bearbeitung i

[Freigabe

Die allgemeinen VerstoBdaten sind sowohl flr das personenbezogene als auch fir das prozessspezifische
VerstoBmanagement relevant.

ARCONDA.



VerstoBklassifizierung

VerstoBkatalog
Auswahl eines VerstoBkatalogs,
anschlieBend kann die VerstoBart selektiert werden

VerstoBart
Auswahl einer VerstoBart aus dem Katalog des zuvor selektierten VerstoBkataloges
Stammdatenfelder der VerstoBart werden eingeblendet
Hinweistext
FollowUp
Punkteindex VerstoBkatalog
a. Formularfeld , Punkte” wird vorbesetzt
b. Editierbar fir VerstoBbeauftragten (VB)
Punkteindex Global
a. Formularfeld , Punkte global” wird vorbesetzt
b. Editierbar flr VerstoBbeauftragten (VB)
Titel der eForm VerstoB wird mit ,,VerstoBkatalog + VerstoBart” vorbesetzt

VerstoBart

[WerstoBkatalog: FHNO v
VerstoBart: Missachtung der Schrittgeschwindigkeit an einem in der Sicherheitszone abgestellten Luftfahrzeu v
Hinweis: Sobald ein Fahrzeug den im GLOBAL GOM benannten Mindestabstand zu einem abgestellten Luftfahrzeug unterschreitet ist die zulassige Hochstgeschwindigkeit auf den im

GLOBAL GOM dokumentierten Wert zu reduzieren. Die Reduzierung auf die Schrittgeschwindigkeit schiitzt sowohl das Bedenabfertigungspersonal als auch die abgestellten
AfCs.

FollowUp: Bereitstellung des GLOBAL GOM per eMail
Punktindex VerstoRkatalog: 2 Punktindex Global: 2

Jeder VerstoBB muss einer VerstoBart zugeordnet werden, die einem zuvor selektierten VerstoBkatalog
zu entnehmen ist. Nachdem eine VerstoBart ausgewahlt wurde, werden folgende Informationen
eingeblendet:

Hinweis (Hinweistext zur Klassifizierung
FollowUp (Handlungsempfehlung)
Punkteindex VerstoBkatalog

Punkteindex global

Die Datenfelder "Punkteindex VerstoBkatalog" und "Punkteindex global" kénnen durch den
VerstoBbeauftragten verandert werden, sofern betriebliche Vereinbarungen geandert werden.
Nachdem der Anwender eine VerstoBart ausgewahlt hat, wird der Titel der eForm automatisch mit
VerstoBart und VerstoBkatalog vorbesetzt.

Die VerstoBklassifizierung ist sowohl fir das personenbezogene als auch fur das prozessspezifische
VerstoBmanagement ein zentrales statistisches Analysemerkmal.
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Ressourcenzuordnung / prozessorientiertes VerstoBmanagement

Die Ressource steht unabhdngig von einer involvierten Person zur Verfiigung und ist da-
durch fiir das prozessorientierte VerstoBmanagement von besonderer Bedeutung

Identifikation signifikant haufig involvierter Ressourcen
Manuelle Auswahl Ressourcenklasse

DropDown-Feld "Ressource" wird mit den fir die gewdhlte Ressourcenklasse assoziierten
Ressourcen vorbesetzt

Manuelle Auswahl Ressource

Anzeige Ressourcenstammdaten im Expansionsbereich
Volltextsuche Ressource

Empfehlenswert bei sehr vielen Ressourcen

Eingabe Stichwort und die Listbox wird mit den Fundstellen vorbesetzt
Schnittstellen far den Import von Ressourcenstammdaten (z. B.SAP)

Manuelle Pflege von reprasentativen Ressourcenklassen und Ressourcen tber
Benutzeroberflache méglich

Punktindex VerstoBkatalog: 1 Punktindex Global: 1

Involvierte Ressource

[Ressourcenklasse: PKW B Ressource: HH-AA-1325 -
42 Einklappen

SAP Equipment-ID: Suchfeld: H n

Bericht: Gr. Serv. HH-AA-1325 >

HH-AA-1605
HH-AA-2801
Techn.Platz-Nr: Hub-01
Hub-02
Kostenstelle: Hub-03

Hinweis: Blauer Smart zur Vorfeldnutzung

Planergruppe:
verantwortlicher Arbeitsplatz:

[Ressource Hinweis:

®

Der expandierbare Bildschirmbereich "Involvierte Ressource" erméglicht die Zuordnung einer invol-
viertenRessource.Insbesondereflrprozessspezifische VerstoBeistdieZuordnungvon Ressourcenklasse
und Ressourcen von Bedeutung, weil auf diese Weise Korrelationen zwischen Ressourcenarten und
VerstoBarten festgestellt werden kénnen, die zielgerichtete PraventionsmaBBnahmen ermdéglichen.

Um die Suche in einer groBen Menge von Ressourcen zu vereinfachen, kann eine Volltextrecherche
durchgefuhrt werden. Das Listenfeld fuhrt alle Ressourcen auf, die den Suchtext enthalten. Durch ein
Anklicken werden die Datenfelder "Ressourcenklasse" und "Ressource" Uberschrieben. Zusatzlich
werden weitere Ressourcenstammdaten angelegt.

Sofern die involvierte Ressource nicht in der Datenbank enthalten ist, kann das Datenfeld "Ressource
Hinweis" zur Beschreibung des involvierten Equipments genutzt werden.

Die Ressourcenzuordnung ist sowohl fiir das personenbezogene als auch fur das prozessspezifische
VerstoBmanagement relevant.
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Beschreibung des VerstoBes

Die Informationen zur Beschreibung des VerstoBes sind flr eine individuelle Bewertung und ein
zielgerichtetes MaBnahmenmanagement von besonderer Bedeutung. AuBer einer verbalen
Beschreibung des Sachverhaltes und einer ggf. vorliegenden Bilddokumentation kénnen spater
keine weiteren Informationen zu dem jeweiligen VerstoB abgerufen werden.

Das Datenfeld "Schilderung" ermdglicht die Speicherung eines 4000 Zeichen umfassenden
Hinweistextes.

[Ressource Hinweis:

«®

Zeuge:

Schilderung:

Aussagen von Dritten, Stellungnahmen etc. kdnnen dem aktuellen VerstoB zusatzlich als Dokument
angehangt werden. Das Datenfeld "Zeuge" soll die Personalien des Zeugen aufnehmen. Etwaige
Zeugenaussagen kdénnen als Dokument angehangt werden. Die Beschreibung ist sowohl fir das per-
sonenbezogene als auch fur das prozessspezifische VerstoBmanagement relevant.

Nach der Auswahl eines Personenstammsatzes werden die hinterlegten Personendaten einge-
blendet, um die Identifikation des VerstoBverursachers (VU) zu validieren und die mdglichen
Kommunikationswege aufzuzeigen.

Umdiearbeitsintensive und fehlerbehaftete ErfassungvonPersonalstammdatenzuvermeiden, kénnen
Personen der eControl-Personalstammdatenverwaltung selektiert werden. eControl kann eine unli-
mitierte Anzahl von Personalstammdaten speichern. Es ist ein parametrierbarer Schnittstellendienst
verfugbar, der zyklische Datenlibernahme aus vorgelagerten Personalmanagement-, EKP- oder sons-
tigen Systemen erméglicht.
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Personenzuordnung

Allgemein

Bildschirmbereich Verursacher
Selektion vorhandener Personalstammsatze
Erfassung neuer Personalstammsatze

Klassifizierung Mitarbeiterzugehorigkeit
Eigene Mitarbeiter

Fremdfirma

Firmenzugehorigkeit des Mitarbeiters
Statistisches Auswertungskriterium

Expandierbarer Bereich zur Anzeige von Kommunikationsinformation

Widerspruchsbelehrung
Widerspriiche

Widerspruchsbelehrung erfolgt am -> ab diesem Datum beginnt der konfigurierbare
Widerspruchszeitraum

Verursacher

Mitarbeiterzugehdrigkeit: Eigene Mitarbeiter Firma: Arconda Airport AG

Suchen Neu Entfernen

Personal ID: 31 Name: Artmann Vorname: Oliver
Personal-Nr.: AA-POOG Ausweis-Nr. Zugehdrigkeit: Eigene Firma, Kein eControl User

2 Einklappen Geschlecht: mannlich Sprache/Land: Deutsch

Standort: Arconda AG Abteilung: Aircraft Handling

Telefon: Email: artmann@arconda.de

Das eControl VerstoBmanagement ist fir die Administration von allen VerstéBen vorgesehen,
wobei es nicht von Bedeutung ist, ob es sich um einen eigenen Mitarbeiter oder den Mitarbeiter
eines Drittunternehmens handelt.

Sofern die Person die den VerstoB begangen hat identifiziert werden kann, ist diese als
VerstoBverursacher (VU) zu hinterlegen.

Ein VerstoB kann genau einer Person zugeordnet werden. Sofern mehrere Personen gemein-
schaftlich einen VerstoB begangen haben, sind fir die einzelnen Personen individuelle VerstoBe
zu erfassen. Systemseitig ist die Zuordnung einer Person von besonderer Tragweite, weil nur dann
das VerstoBkonto der betreffenden Person herangezogen werden und eine mdgliches erreichen
von Schwellen geprift werden kann, was ggf. mit entsprechenden Konsequenzen zu quittieren
ware.

Die Personenzuordnung ist nur flr personenbezogene VerstoBe relevant. Flur prozessspezifi-
sche VerstoBe ist es ausreichend, die Firmenzugehorigkeit des VerstoBes zu hinterlegen. Die
Firmenzugehorigkeit ist ein wesentliches Kriterium fir die Gestaltung von PraventionsmaB3nahmen
- die Speicherung eines VerstoBBes ohne Angabe einer Firmenzugehorigkeit ist nicht moglich.

ARCONDA.



Suche Personenstammsatze

Personal-Nr.: Firma: 7 Standort: - Alle - B Zugangsdatum von/bis: /
Ausweis-Nr.: Status: - Alle - E| Personaltyp: - Alle - B Austrittdatum von/bis: /
1D Ausweis-Nr. Name Vorname Geb.datum | Firma Personaltyp | S | A
0000030 AA-POOS Ahmeni Mima Arconda Airport AG Qualifikant  [@] & =
0000006 Airbus Aribert 01.04.1962 Arconda Airport AG Qualifikant  [B] o
0000029 Altmann Time Arconda Airport AG Qualifikant o |z
0000015 Ampere Pater Arconda Airport AG Qualifikant  [B] o
0000059 Antonius Bernhard 06.09.1969 Hamburg Airport Qualifikant \\/
0000031 Artmann Oliver 25.07.1974 Arconda Airport AG Qualifikant \\/
0000082 Aubach Michael Arconda Airport AG Qualifikant \\/
0000067 Bank Monika Arconda Airport AG Deb/Kred \\/
0000039 Bauer Martin 11.03.1973  ASI (Aviation Services International) Qualifikant \\/
0000088 Benz Rodolf Qualifikant  [B] o
0000091 Barger Bernd Arconda Airport AG Qualifikant  [B]
0000024 AA-B8176 Bernd Bus 19.08.1872 Arconda Airport AG Qualifikant  [B]
0000004 AA-3846 Bosing Bodo 20.05.1969 Arconda Airport AG Trainer @ v
0000014 Biichse Bernd Arconda Airport AG Qualifikant  [B]
0000047 Carlssen Felixc 05.08.1972 Hamburg Airport Quslifikant g
0000064 Consultant Joness Richard Qualifikant  [B]
0000065 Consultant Woodstock Pater Qualifikant  [B]
0000060 Cornelsen Rainer 11.02.1978 Hamburg Airport Qualifikant "4
0000078 Deblaih Veronika Zeitarbait GmbH Deb/Krad "4
0000055 75635 Dreschar Moritz 21.06.1974 Hamburg Airport Qualifikant W -

m ABBRECHEN

Identifikation des VerstoBverursachers uber:
"Ausweis-Nr"
"Personal-Nr"
"Name" und "Firma"

Anzeige der verfiigbaren Stammdaten nach Auswahl einer Person in der eForm

eControl stellt einen Such- und Vorschaudialog fir die Auswahl von Personenstammséatzen zur
Verflgung. Es stehen zahlreiche Selektionskriterien bereit, wobei insbesondere die Ausweis- oder
Personalnummern vor Ort vom mitgeflhrten Ausweis abgelesen werden kénnen und eine einfa-
che und eindeutige Identifikation des jeweiligen VerstoBverursachers ermoglichen. Sofern kein
Ausweis vorhanden ist, kann auch Gber die Firmenzugehorigkeit, den Namen und zahlreiche wei-
tere Kriterien gesucht werden. Sofern die gesuchte Person gefunden wurde, kénnen die Daten
mit einem Klick auf die Schaltflache [[Ef8l ibernommen werden.

Die Regulatorisch Verantwortliche Person (RVP) sollte stets bestrebt sein, eine Person aus dem vor-
handenen Datenbestand auszuwahlen. Sofern die Suche nicht erfolgreich war und die Person nicht
aufgefunden werden kann, kann in dem nachfolgend angefliihrten Dialog eine Schnellerfassung
der Personalstammdaten durchgeftihrt werden. Wenn bei diesem Vorgang versehentlich eine
Dublette angelegt wird, werden Punkteschwellen ausgehebelt.
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Manuelle Erfassung von Personalstammdaten

Die manueller Erfassung von Personalstammdaten ist genau dann erforderlich, wenn ein perso-
nenbezogener VerstoB erfasst werden soll, fir den kein Personalstammsatz im System herangezo-
gen werden kann.

Sofern die Personendaten regelmaBig durch den eControl Datenversorgungsdienst mit neuen
bzw. geadnderten Personalstammdatensatzen versorgt werden, ist die manuelle Erfassung von
Personalstammdaten die Ausnahme.

Die manuelle Erfassung ist nur dann erforderlich, wenn die Datenaktualisierung nicht haufig
genug vollzogen wird oder eine bestimmte Personengruppe — z. B. Besucher — durch die vorgela-
gerten Systeme nicht oder nur unvollstandig erfasst wird.

Die Datenerfassung kann sowohl aus der eForm VerstoBe als auch bei der Datenerfassung durch
den mobilen Client erfolgen.

Ein Personalstammdatensatz muss mindestens die folgenden Pflichtdatenfelder umfassen, die
gem. eControl Systemstandard gelb unterlegt werden:

Name

Vorname

Geschlecht
Firmenzugehorigkeit

E-Mail

Nachstehend wird der Dialog "Personalstammdaten erfassen" angefihrt, der durch einen Klick
auf die Schaltflache ,,Neu” aufgeblendet wird:

Personaldaten erfassen

Mame: Sibel Vorname: Siegrfried
Titel: hd Geschlecht méannlich v
Firma: VIP Limoservice GmbH n Abteilung: s
Standort: Arcenda AG v Zugehérigkeit: Fremdfirma v
Strale / Adresse: Telefon:
o Email: limoservice@gmx.de

PLZ / Ort: ! Emailbenachrichtigung L4
Land: v
Personal-Mr.: Sprache: Deutsch v
Ausweis-Nr.:

Erstellen und zuordnen ABBRECHEN
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Pflege von Personalstammdaten
Die manuelle Pflege von Personalstammdaten ist erforderlich sofern bei der Erfassung von
Personalstammdaten Fehler unterlaufen oder bei dem Abgleich von Personalstammdaten ein

Anderungsbedarf festgestellt wird.

Die Pflege ist ebenfalls durchzufiihren, wenn der jeweils assoziierte Vorgesetzte — normalerweise
automatisch zugeordnet Uber die Firmenzugehorigkeit - nicht oder nicht richtig assoziiert wird.

Sowohl der Regulatorisch Verantwortliche Mitarbeiter (RVP) als auch der VerstoBbeauftragte
(VB) haben -sofern lhnen Sie das Benutzerrecht "Personalstammdaten" zugewiesen wurde- die
Moglichkeit, Gber den Menlpunkt

"Fachapplikationen/ Personalmanagement/ Personalstammdaten"

die Personalstammdaten zu pflegen.

2 Personalstammdaten Fachapplikationen> Personalmanagement: Personalstammdaten
Personalstamm | Attribute | Personalhierarchien | Dokumente E m
Q Fremdfirma, Kein eControl User Personaltyp: Qualifikant A Zugehdrigkeit: Fremdfirma A
Personal ID: 97 Extern Personal ID: 62 Aktiv
MName: Sabel Vorname: Siegrfried
Titel: ¥ Abteilung: ¥
Firma: VIP Limoservice GmbH ¥ Funktion: ¥
Standort: Arconda AG v
StraBe / Adresse: Telefon:

P Telefon privat:
PLZ / Ort: i Mobil:
Land: LS Fax:
Email: limoservice@gmx de Email privat:
Info:
4
Kostenstelle: Sprache: Deutsch v VAT ID:
Anrede: Geburtsdatum: Steuer-Nr.:
Debitoren-Nr: Zugangsdatum: Personal-nNr.:
Debitor: ¥ Austrittdatum: Ausweis-Nr.:
Emailbenachrichtigung ¥ Geschlecht: mannlich A
Key 1: Key 2:
Key 3: Key 4:

Key 5:

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten und die Auswahl und
Gestaltung von Datenverarbeitungssystemen sind an dem Ziel auszurichten, so wenig perso-
nenbezogene Daten wie moglich zu erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen. Da eControl le-
diglich die Erfassung sehr weniger essentieller Daten erzwingt, konnen bei der Pflege der
Personalstammdaten sowohl betriebliche Notwendigkeiten als auch Vereinbarungen mit dem
Datenschutzbeauftragten und/oder den betrieblichen Mitbestimmungsgremien flexibel bertck-
sichtigt werden.
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mPersonalhierarchien

Die Personalhierarchien werden im Rahmen des VerstoBmanagements genutzt, um eine hierar-
chische Beziehung zu Vorgesetzten bzw. Beauftragten zu hinterlegen. Diese Hierarchien ermégli-
chen es, bei der Erstellung von eMails, nicht nur den VerstoBverursacher sondern ebenfalls die je-
weils benannten Vorgesetzten in Kenntnis zu setzen. Dieses ist insbesondere flr Personen wichtig,
die nicht Gber individuelle E-Mail-Adressen kommunizieren.

Durch die Information von Vorgesetzten / Beauftragten kdnnen Fachabteilungen und Drittfirmen
wirkungsvoll und zeitnah in die Durchfihrung von PraventionsmaBnahmen eingebunden werden.

Die vorgestellten Hierarchien haben dynamischen Charakter — sofern neue Personen hinzukom-
men, auf die Uber Firmenzugehorigkeit oder andere Kriterien Hierarchien zutreffen, so werden
diese — einmal definiert — immer wieder automatisch von eControl bei dem Versand von eMails
vorgeschlagen.

Die Definition von Mitarbeiter-zu-Vorgesetzten-Beziehungen kann bei eControl vollkommen fle-
xibel erfolgen.

Ein fUr VerstoBe benannter Vorgesetzter kann fiir das eigene Unternehmen oder fiir Fremdfirmen
unternehmensweit eingesetzt werden. Entsprechend kénnen beliebig viele Vorgesetzte defi-
niert werden, um Hierarchien exakt nachzubilden. Weiterhin kénnen Vorgesetzte auch unter-
nehmensibergreifend angelegt werden, um fir Mitarbeiter verschiedener formal eigenstandiger
Tochterunternehmen derselben Muttergesellschaft einen einheitlichen Ansprechpartner einset-
zen zu kdnnen.

Fremdfirma 1 Fremdfirma 3

Tochterunternehmen A Tochterunternehmen B
( o 6 0 O e 6 0 o h 9 (VG)Vorgesetzter,
¥ 7 7 mmr ¥ 7 7 |
o 0 O o 6 0 o
A ;& a A 4 4 ;A
o 6 0 O
A 4 4 ;4
o 0 O
A 4 ;4
\_ J
Fremdfirma 2 Fremdfirma 4
Tochterunternehmen AT Tochterunternehmen B
"o © © 06 06 0 0 O Y @ owergesetzer, e 06 0 O o 06 0 O
¥y r r r r r 7 | u T 7 ¥ Emr ¥ 7 7 |
o 6 06 06 06 0 0 O o 0 O e 6 0 O
I G G 4 4 4 4 A ) AR 4 ;4 ¥ ¥ ¥ |
(& © @ © & 6 & O ) o 6 0 O
® (vo)v tzt
A 4 4 4 4 4 4 A (VG)Vorgesetzter, [ ¥ ¥ ¥ |
o 0 O o 0 o
\--- ) A G ;&

(VG)Vorgesetzter,
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Im Zuge der Personenstammdatenlieferung Uber den Datenversorgungsdienst wird den
Mitarbeitern vollautomatisch ein Firmenattribut zugewiesen, welches fir die vorstehend erér-
terte Definition von Personalhierarchien standardmaBig verwendet werden kann. Dieses Attribut
wird ebenfalls bei der manuellen Erfassung von Personalstammdaten tGber das Webformular oder
bei der Datenerfassung mit eControl mobil vollautomatisch gefihrt.

Das Attribut ,Firmenzugehorigkeit” kann selbstverstandlich jederzeit Uber den Dialog
Personalstammdaten editiert werden, um die Hierarchie abweichend vom Standard abzuéndern.

Jeder far das VerstoBmanagement relevante Personalstammsatz weist das Attribut
"Firmenzugehérigkeit" auf:

2 Personalstammdaten Fachappliationen> Personalmanagement> Personalstammdaten
Personalstamm | 2 Attribute | personahierarchien | Dokumente E
Personal 00000039 = Martin = Bauer » Fremdfirma, Kein eControl User

Nur verwendete Attribute anzeigen Detailinformationen anzeigen
Attribut E Wert
Abteilung &
Leitende(r) Angestelite(r) &
Airsidearbeiter & [1a
Aircraft Handling &
Auszubildende(r) &
Firmenzugehérigkeit | Fremdfirma Ground Handling GmbH

Der Wert , Fremdfirma Ground Handling GmbH" far das Attribut Firmenzugehorigkeit wird jetzt
standardmaBig fur die hierarchische Beziehung des VerstoBmanagements herangezogen.

Voraussetzung dafar ist lediglich, dass far diesen Vorgesetzten eine entsprechende
Personalhierarchie hinterlegt wurde.

Diese Personalhierarchie kann wie folgt hinterlegt werden:

Attribut Firma = ,,Fremdfirma Ground Handling GmbH"

Dieser Vorgesetzte kann von eControl zusatzlich vollautomatisch informiert werden,
wenn von seinen Mitarbeitern in Klrze FlUhrerscheine auslaufen, wenn diese zu geplanten
Qualifikationsveranstaltungen eingeladen werden etc...

Sofern ein Vorgesetzter nur von VerstoBen in Kenntnis gesetzt werden soll, kann die

Benachrichtigungslogik eingeschrankt werden, indem als Qualifikation der Systemparameter
«[Sonderhierarchie] - VerstoBmanagement” eingesetzt wird.
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Nachstehend wurde fur den Mitarbeiter ,,Maximilian Vorgesetzt” eine Personalhierarchie - wie im
Beispiel beschrieben - fur alle Mitarbeiter aufgebaut, die der Firma ,,Fremdfirma Ground Handling

GmbH" angehdren.

2 Personalstammdaten
Personalstamm | 1 Attribute ‘ 1 Personalhierarchien | pokumente | Qualifikationen | Qualffikationsprofile | Korrespondenz

Personal 00012470 = Ali = Aarab » Fremdfirma, Kein eControl User

Stillgelegte Datensitze anzeigen

Regel ID Personal Benulzergruppe Personalattribut Qualifikation
> 29 Abteilung = ,Fremdfirma Ground Handling ...

HY®e
Regel ID: 39

Personal:
DBenutzergruppe:
Personalattribut: Abtellung
JFremdfirma Ground Handling GmbH"*

Qualifikation:

Qualifikationsprofil:

Hinweis:
Erstellt am/von: 26.11.2015 19:16, SOKO
Geandert am/von: 26,11,2015 19:17, SOKO

> g > Persc d

[ 7 ]| ®

Qualifikationsprofil

B

Page 1 of 1 (1 itemns)

Ex N ®

-

«
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Sofern fur die Tochterunternehmen:

* "Handling A Itd."
e "Handling B Itd."
e "Handling C Itd."
* "Handling D Itd."

die Compliance-verantwortliche Person ,Max Mustermann” eingesetzt werden soll, die aus-
schlieBlich bei VerstoBangelegenheiten der vier o.a. Fimen zu informieren ist, sind folgende
Einstellungen vorzunehmen:

@ Personalstammdaten Fachapplikationen= Personalmanagement> Personalstammdaten

Personalstasmm | 1 Attribute Personalhierarchien Dokumente Qualifikationen | Qualifikationsprofie Korrespondenz “ m

Einen neuen Personal-Datensatz fir nicht eControl-User erstellen » Max « Mustermann = Fremdfirma, Kein eControl User

Stillgelegte Datensatze anzeigen E
Regel ID Personal S e Bt Qualifikation Qualifikationsprofil A
29 Firmenzugeharigkeit = Handling A ltd. [Sonderhierarchie] - VerstoBlmana.. v 4
30 Firmenzugeharigkeit = Handling B ltd. [Sonderhierarchie] - VerstoBlmana.. v 4
31 Firmenzugehirigkeit = Handling € lkd. [Sonderhierarchie] - VerstoBmana.. s
» 3z Firmenzugehérigkeit = Handling D ltd. [Sonderhierarchie] - Verstofmana... 4
[CRORORCH Page 1 of 1 (4 items)
Regel ID: 32 n Aktiv
Personal: | i)
Benutzergruppe: | Izl
Personalattribut: | Firmenzugeharigkeit Izl
|Hand|ing D Itd. 3‘

Qualifikation: | [Sonderhierarchie] - VerstoBmanagement

EIE]

Qualifikationsprofil: |

Hinweis:
Erstellt am/von: 14.12.2015 11:10, SOKO
Gedndert am/von: 14.12.2015 11:10, SOKO

Weitere Informationen zu Personalhierarchien finden Sie in unserem

Katalog: ,TQMS Trainings- und Qualifikationsmanagement”

econ’rro|.arcondo.og
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Widerspriiche

Widerspruche sind fur die Wirksamkeit von VerstoBen maBgeblich. Im Gliederungspunkt 6 auf S.
12 werden die Verfahrensablaufe im Detail erortert.

Im Regelfall ist kein manueller Eingriff durch den VerstoBbeauftragten (VB) erforderlich. Die
Regulatorisch Verantwortliche Person (RVP) setzt den VerstoBverursacher (VU) Uber dessen
Widerspruchsmoglichkeiten in Kenntnis. Dieses wird durch die Regulatorisch Verantwortliche
Person (RVP) in der eForm oder mit eControl mobile im Datenfeld ,Widerspruchsbelehrung er-
folgt am” dokumentiert, woraufhin die Widerspruchsfrist beginnt. Ein Hintergrunddienst prift
regelmaBig vollautomatisch, ob die Widerspruchsfrist abgelaufen ist — sobald dieses der Fall ist,
wird das Datenfeld ,Ende der Widerspruchsfrist” befullt und der Widerspruch wird vollautoma-
tisch wirksam.

Fur den Fall, dass der VerstoBverursacher (VU) Widerspruch einlegt, erfolgt eine manuelle
Bearbeitung durch den VerstoBbeauftragten gem. den jeweiligen betrieblichen Vereinbarungen
— beendet wird dieser Schritt mit der Festlegung eines Widerspruchsstatus, der den VerstoB als
wirksam oder als unwirksam qualifiziert.

Widerspruch

Widerspruchsstatus: Widerspruch abgelehnt

Widerspruchsbelehrung erfolgt am: Ende Widerspruchsfrist:
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Prifungsergebnis

Die Prufung des VerstoBes obliegt dem VerstoBbeauftragten (VB), kommt sowohl fiir personenbe-
zogene als auch fur prozessspezifische VerstdBe in Betracht und setzt das Benutzerrecht ,,VerstoBe
bewerten” voraus.

Sobald der VerstoBbeauftragte den VerstoB als ,,abschlieBend geprift” in der u. a. Checkbox ge-
kennzeichnet hat, ist die Bearbeitung des VerstoBes durch den VerstoBbeauftragten (VB) abge-
schlossen, der ggf. anschlieBend in einem separaten Formular Konsequenzen zu initiieren hat.
Dieses bedeutet jedoch nicht, dass andere Fachabteilungen - z. B. das Safetymanagement - die
Bearbeitung des VerstoBes ebenfalls abgeschlossen haben — ggf. sollen beteiligte Organisationen
in einer Committee-Sitzung Stellung beziehen und PraventionsmaBnahmen vorschlagen.

Die Prufung eines VerstoBes ergibt sich durch einen wirksam gewordenen VerstoB3, der das
Punktekonto (s. Kapitel 15.7 "Kontoinformationen im VerstoBdialog") zum Betrachtungszeitpunkt
zusatzlich belastet und den aktuellen Punktesaldo anschwellen lasst.

eControl priaft systemseitig, ob und welche Schwellen durch den jetzt wirksam gewordenen
VerstoB erreicht werden und zeigt dieses in dem Datenfeld , Neu Uberschrittene Schwellen” an.

Mit dem Erreichen dieser Schwellenwerte treten Konsequenzen in Kraft, die von dem
VerstoBbeauftragten durch- und umgesetzt werden mussen (s. Kapitel 18 "eForm: Konsequenzen").

Priifungsergebnis

AbschlieBend gepruft: Gepruft am:

Neu Uberechrittene Schwellen: Keine neuen Schwelleniberschreitungen

Die abschlieBende Prufung fur VerstoBe ist auch fur nicht personenbezogene bzw. prozessspezifi-
sche VerstoBe erforderlich. Bei prozessspezifischen VerstéBen sind durch den VerstoBbeauftragten
(VB) u. U. ebenfalls Korrektur- oder PraventionsmaBnahmen vor dem Hintergrund des aktuellen
VerstoBes einzuleiten.

Bei personenbezogenen VerstdéBen und einer oder mehrerer erreichter Schwellen, muss der
VerstoBbeauftragte (VB) nach der abschlieBenden Prifung eine Konsequenz buchen.
Konsequenzen kdnnen ebenfalls die zwangsweise Teilnahme an Nachschulungen oder dhnlichen
Veranstaltungen zum Gegenstand haben, wobei die Teilnahme einen entlastenden Effekt auf das
Punktekonto hat.

Nachdem der VerstoBbeauftragte den Sachverhalt bewertet bzw. aktiv zur Kenntnis genom-
men hat, werden die erreichten Schwellen automatisch dauerhaft gespeichert. Das elektroni-
sche Formular wird einschlieBlich der zu diesem Zeitpunkt errechneten Salden als PDF-Objekt im
Dokumentenarchiv gespeichert.
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)

Dokumentation
Verstof3

Automatische Entlas-
tung des Punktekontos
durch zeitabhangige
Verjahrung von Versto-
Ben (optional/konfigu-
rierbar)

Hintergrundaktivitat:
Automatische Entlas-
tung des Punktekontos
durch verstoBfreien
Zeitraum (optional/-
konfigurierbar)

Systemseitige i
Priifung des
Schwellenwertes

[ ]
Ingangsetzung und ﬂ
Dokumentation von

Konsequenzen
z.B. Nachschulung
/ Verlust Fahrerlaubnis

v

Empfehlung von
AbbaumafBnahmen

!

Durchfiihrung von ﬂ
AbbaumafBnahmen

zwecks Entlastung des
Punktekontos

v

Buchung von ﬂ
AbbaumaBnahme

nach erfolgreicher
Durchfiihrung

Hintergrunddienst
priift

Regulatorisch Widerspruchsfrist

verantwortliche
Person (RVP)

E-Mail Benachrichti-
gung durch eControl

notifier ) &

1

Fortschreiben
Punktekonto

===

Systemseitige Gegeniiberstellung Saldo v
Punktekonto € Schwellenwert

VerstofB-
Beauftragter Entlastung

(VB) Punktekonto

gem.

Stammdaten
AbbaumaBnahmen

VerstofB3-
Beauftragter
(\":)]

Verursacher
(VU)

Verstof3-
Beauftragter
(\:)]
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Kontoinformationen im VerstoBdialog

Die Kontoinformationen kénnen nur fur personenbezogene VerstoBe errechnet werden.

eControl unterstitzt sowohl die Regulatorisch Verantwortliche Person (RVP) als auch den
VerstoB3beauftragten (VB) durch das Berechnen und Anzeigen von individuellen VerstoBkonten fur
jede Person, wobei verschiedenen VerstoBkataloge separat gefihrt werden.

Die Konzeption von VerstoBkatalogen und das generelle Punktesystem werden im Gliederungspunkt
»9. VerstoBkatalog und VerstoBart” beschrieben.

Sobald eine Person ausgewahlt wurde, kann fur jeden VerstoBkatalog eine automatische Berechnung
des aktuellen Punktesaldos unter Berlcksichtigung aller VerstdBe erfolgen. Wahrend der Erfassung
eines VerstoBes wird der aktuelle VerstoB3 berlcksichtigt, sobald eine VerstoBart selektiert wurde.

Des Weiteren werden nur wirksame VerstoBe bei der Errechnung der Kontoinformationen be-
ricksichtigt — VerstoBe, bei denen die Widerspruchsfrist noch nicht abgelaufen ist oder bei denen
Widerspruch eingelegt wurde, gehen nicht in die Berechnung der Punktesalden ein.

Zusatzlich ermittelt das System, ob die Gultigkeitsdauer von VerstéBen und AbbaumaBnahmen ab-
gelaufen ist — wenn diese bereits verjahrt sind, darf keine Berlcksichtigung erfolgen.

Weiterhin pruft ein Hintergrundprozess regelmaBig, ob fur die ausgewahlte Person eine langere
verstoBfreie Zeit vorgelegen hat, die zu einem automatischen Punkteabbau gefihrt hat, der das
VerstoBBkonto entlastet.

Nachdem der aktuelle Kontosaldo ermittelt wurde kann systemseitig ermittelt werden, ob eine oder
mehrere Schwellen erreicht wurden.

Die Priufung erfolgt vollautomatisch, wobei die Schwelle separat kontrolliert werden. Die Schwellen
kénnen verschiedene Schwellenwerte aufweisen, die durchaus vom Gesamtsaldo des Punktekontos
abweichen kénnen. Bei der Definition von Schwellen kénnen individuelle Betrachtungszeitraume
eingegeben werden, wodurch ,altere” VerstéBe unberlcksichtigt bleiben — z. B. ,,7 Punkte in den
letzten 12 Monaten”.

Die Kontoinformationen stehen sowohl der Regulatorisch Verantwortlichen Person (RVP) als auch
dem VerstoBbeauftragten (VB) zur Verfiigung. Sie werden sowohl in der eForm VerstoBe als auch
bei der vor Ort Erfassung von VerstéBen mit eControl mobile angezeigt.

Um eine vollstandige und korrekte Berechnung der Kontosalden zu erméglichen, werden stets alle
VerstoBe, Konsequenzen und AbbaumaBnahmen angefuihrt — unabhangig davon, ob die jeweils ein-
geloggte Regulatorisch Verantwortlichen Person (RVP) den Vollzugriff auf alle Vorgange hat.

Auf diese Weise konnen zuverlassig SofortmaBnahmen bei der Dokumentation eines VerstoBes ein-
geleitet werden, sofern dies in den jeweiligen betrieblichen Vereinbarungen vorgesehen ist.
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Kontoinformationen

VerstoBkatalog Konto Punkteindex Global

Anzahl Punkte Anzahl Punkte
FHNO
VerstéBe 4 20 4 17
AbbaumaBnahmen oder verstoBfreier Zeitraum 1 -5 1
Konseguenzen 1 1
Katalogsaldo 15
Analyse Konsequenzen FHNO
Nachschulung, wenn 15 Punkte in 12 Monaten Aktuell: 15 Schwelle erreicht
Verlust des Vorfeldfiihrerscheins, wenn 20 Punkte in 12 Monaten Aktuell: 15
Verlust des Vorfeldfuhrerscheins, wenn 30 Punkte in 24 Monaten Aktuell: 15
Verlust des Vorfeldfiihrerscheins, wenn 35 Punkte in einem unbefristeten Zeitraum Aktuell: 15
Hallennutzungsordnung
VerstoBe 1 6 1 3
AbbaumaBnahmen oder verstolfreier Zeitraum 0 o 0
Konsequenzen Q 0
Katalogsaldo 6
Analyse Konsequenzen Hallennutzungsordnung
Nachschulung, wenn 15 Punkte in 12 Monaten Aktuell: &
Global
VerstoBe 5 20
Punkteabbau 1
Konsequenzen 1

Die Logik der Kontenfiihrung und zur Priifung von Schwellen wird an einem konkreten Beispiel mit
Hilfe der nachstehend angefihrten Balkendiagrammen visualisiert.

Das obere Balkendiagramm fuhrt die VerstéBe zum Zeitpunkt des Vergehens an, wobei diese in
chronologischer Reihenfolge fur ihre Gultigkeitsdauer auf der Zeitachse dargestellt werden. Die
Punkte je VerstoB3 werden Uber die Hohe der Balken ausgedruckt.

In den Beispielen 1 und 2 wird zu unterschiedlichen Betrachtungszeitpunkten eine Schwelle betrach-
tet, die jeweils VerstdBe der letzten 12 Monate berlcksichtigen soll.
Im Beispiels 1 erfolgt die Berechnung zum Zeitpunkt ,,12-2015".

Die VerstoBe V1 und V2 sind alter als der auf 12 Monate limitierte Betrachtungszeitraum — relevant
ist in diesem Fall nur der VerstoBB V3. Der schwellenspezifische Punktesaldo besteht somit nur aus
den 2 Punkten des VerstoBes V3.

Im Beispiel 2 erfolgt die Berechnung zum Zeitpunkt ,12-2016".

Der VerstoB V3 ist ebenfalls inzwischen alter als 12 Monate und fallt somit aus der Berechnung
heraus. Die VerstéBe V4 und V5 wurden hingegen im Betrachtungszeitraum von 12 Monaten began-

gen und fuhren zu einem schwellenspezifischen Saldo von 4 Punkten.

Ob die betrachtete Schwelle zu einer Konsequenz gefiihrt hat oder nicht, hangt von der individuel-
len Definition der Schwelle ab ((s. Kapitel 12 "Administration von Schwellenwerten").
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Punkte

7 N

Verstofle
Glltigkeitsdauer

30 Monate
18 Monate
18 Monate
12 Monate
06 Monate

Beispiel 1: Schwellenkonto = 2 Punkte

Betrachtungs-
zeitpunkt

Betrachtungszeitraum: 12 Monate

nicht relevant
(alter als Betrachtungszeitraum)

nicht relevant
(alter als Betrachtungszeitraum)

relevant
(liegt im Betrachtungszeitraum)
\'
5 2 Punkte

Beispiel 2: Schwellenkonto = 4 Punkte

Betrachtungszeitraum: 12 Monate

A
Punkte

Betrachtungs-
zeitpunkt

nicht relevant
(alter als Betrachtungszeitraum)

nicht relevant
(Giiltigkeitsdauer vor Betrachtungs-
zeitraum bereits ausgelaufen)

V5 nicht relevant
(alter als Betrachtungszeitraum)

relevant
(liegt im Betrachtungszeitraum)
3 Punkte

relevant

S E— f
06 12 06 12 06

econ’rro|.0rconc|0.og

” (liegt im Betrachtungszeitraum)
12 7eit 1 Punkte

2016
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Das Regelwerk - so komplex wie die betrieblichen Vereinbarungen lhres
Betriebes

eControl verfligt aber zahlreiche Moglichkeiten, mit denen verschiedenste Regelwerke unter-
schiedlicher Organisationen abgebildet werden, ohne dass aufwendige und pflegeintensive
Individualprogrammierungen erforderlich werden.

Mit dieser Flexibilitat konnen die Verfahrensablaufe des VerstoBwesens schnell und zuverlassig an
geanderte betrieblichen Vereinbarungen oder Praventionsprogramme angepasst werden.

Alle Gultigkeitsdauern fur VerstdéBe, AbbaumaBnahmen, Schwellen und far automatische
Verjahrungen bei verstoBfreien Zeitrdumen haben optionalen Charakter. Diese Einstellungen
kénnen aber mussen nicht eingesetzt werden. Eine VerstoBart ohne Gultigkeitsdauer verjahrt nie.
In der Praxis werden mit Hilfe des Herstellers Altdatenbestande Gbernommen, das Regelwerk in
Form von Fristen, Katalogen und Hintergrunddiensten wird initial eingerichtet und die Mitarbeiter
in der Bedienung des Systems unterwiesen.

Das Tagesgeschaft und die gelegentlich erforderlichen Anpassungen an gednderte
Rahmenbedingungen sind dann problemlos durch den VerstoBbeauftragten (VB) selbst zu leisten.

ARCONDA.



VerstoBliste
Das VerstoBliste ist sowohl in der eForm als auch in eControl mobile verfigbar.

In der eForm wird auf einer separaten Registerzunge eine Liste samtlicher Verstd6Be der ausgewahl-
ten Person oder der spezifizierten Firma angefihrt.

Die VerstoBliste kann somit flir personenbezogenen und fir prozessspezifische VerstdBe eingesetzt
werden.

Die VerstoBliste zeigt auf, wann welche VerstéBe begangen wurden, mit welchen Punkten diese
geahndet wurden und ob bereits Konsequenzen eingeleitet wurden.

Diese Informationen ermoglichen es der Regulatorisch Verantwortlichen Person (RVP) vor Ort,
sich ein authentisches Gesamtbild zu machen — Wiederholungstater werden zuverlassig erkannt.
Diese Information ist fir eine angemessene Belehrung des VerstoBverursachers (VU) durch die
Regulatorisch Verantwortlichen Person (RVP) essentiell.

Um eine vollstandige und korrekte Darstellung der VerstoBliste zu ermoéglichen, werden stets alle
Verst6Be, Konsequenzen und AbbaumaBnahmen angefiihrt — unabhangig davon, ob die jeweils ein-
geloggte Regulatorisch Verantwortlichen Person (RVP) den Vollzugriff auf alle Vorgange hat.

‘] Ereignisse Ereignisse
Ereignis | Karte | VerstoBliste | 1 Dokumente | ERC | MaBnahmen | Rechte | Historie | METAR | ObjectExplorer [] E m
ID 00015622 = 07.12.2015 10:00 = VerstoB - Konsequenz « Bernd, Bus, Verlust des Vorfeldfithrerscheins
VerstoBkatalog: - Alle - |z| Erfolgreiche Widerspriiche anzeigen |
VerstoBkonto von Bernd, Bus:

Datum D Typ VerstoBkatalog VerstoBart W.f. Status Punkte giiltig bis anzurechnen Konto Global

07.12.2015 15622 Konsequenz FHNO Verlust des Vorfeldfuhrerscheins

Schwelle: 20; 12; Schwelle Verlust des Vorfeldfihrerscheins durch VerstoB: 15620

07.12.2015 15620 VerstoB FHNO Fahrzeuge/Gerate ungesichert bzw, mit laufendem [% 3(3) 07.12.2017 3(3) 21
Maotor abgestellt

04.12.2015 15616 VerstoB FHNO Nichttragen von Warnkleidung x 5(4) 04.12.2016 5(4) 18

19.10.2015 15617 VerstoB FHNO Verlassen einer Unfallstelle ohne Aufnahme des 7 (5) 19.10.2018 7(5) 14
Unfallherganges trotz maéglicher Beteiligung am
Unfall

17.08.2015 15618 Abbau FHNO Nachschulung Flughafennutzungsordnung 8 (6) 17.08.2018 -8 =]

20.07.2015 15621 VerstoB Hallennutzungsordnung Blockieren von Notausgingen 6 (3) 20.07.2017 6(3) =]

29.12.2014 15619 VerstoB FHNO Missachtung des Zeichens "Stopp bei Rollverkehr” x 5(5) - 5(5) (]
bei anrollenden Luftfahrzeugen

12.11.2014 15655 VerstoB FHNO Fahrzeuge/Gerate ungesichert bzw, mit laufendem [X 1(1) 12.11.2016 1(1) 1

Motor abgestelit
09.10.2014 15654 VerstoB FHNO Nichttragen von Warnkleidung * 1(1) 09.10.2015 -
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Dokumentenmanagement

eControl ermdéglicht es, alle im Zusammenhang mit dem aktuellen VerstoB verfligbaren Dokumente,
zentral im eControl-Dokumentenarchiv abzulegen.

Eine aussagekraftige Bilddokumentation kann insbesondere bei einem Einsatz mobiler Endgerate
bereitgestellt werden, wobei die mit der eingebauten Kamera aufgenommenen Bilder automatisch
in das Archiv hochgeladen werden.

Das Dokumentenarchiv wird ebenfalls zur Speicherung der Korrespondenz verwendet. eControl
vereinfacht die Korrespondenz des VerstoBbeauftragten (VB) mit personalisierten Formbriefen, die
standardmaBig archiviert werden.

eControl dokumentiert die Prifung jedes VerstoBes durch den VerstoBbeauftragten (VB), indem das
VerstoBformular vollautomatisch als PDF-Dokument mit den aktuellen Kontosalden archiviert wird.

Weiterhin kénnen verschiedene weitere Dokumente bei den Verwaltungsverfahren des
VerstoBmanagements anfallen, z.B.

Widerspruchsdokumente

Stellungsnahmen des VerstoBverursachers (VU)

Dokumente des VerstoBausschusses (VA)
Das eControl Dokumentenarchiv verfligt Uber verschiedene Standards, die auch fur das
VerstoBmanagement zur Verfliigung stehen:

Verschlagwortung von Dokumenten zur vorgangsubergreifenden Recherche

Vollautomatisches Versionsmanagement

Unlimitierte Anzahl von Dokumenten

Anzeige von Dokumenten von verknUpften Objekten

Zugriff auf die verstoBspezifischen Dokumente setzt Leserechte an dem jeweiligen Versto3
voraus
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7 Ereignisse

Ereignisse

Ereignis | 1 Karte I VerstoBkonto 2 Dokumente I 1 iERC I 1 MaBnzhmen

| 1 Rechte | Historie I METAR | ObjectExplorer B

ID 00015583 » 08.10.2015 09:05 = VerstoB « FHNO Missachtung des Zeichens "Stopp bei Roliverkehr” bei anrollenden Luftfahrzeugen

LI stillgelegte Dokumente anzeigen
| Anzeigen Release-Versionen
) Nur ausgecheckte Dokumente anzeigen

LB )

Dok D: 1065 Releasestand: 1 Eingecheckt ¥ Aktiv ¥
Allgemeine Dokumente
0= Titel: |B\Iddokumen!at\on Warte 2 |
Kategorie: | Bilddokumentation ¥ ‘
{Z) Ereiqnis 15583 - VerstoB [2630] - Mitteilung P¥U-2 Schlagworte: | 3‘ | 3|
g8 Verlinkts Dokuments | 3| [Arconda Airport ¥
Hinweis: Lotseneinheit
|
Quelldatei: Antonov_AN124-100_and_'follow_me’_vehicle.jpg (00010756_001.jpg)
| Auswahlen |
Erstellt am/von: 05.11.2015 10:41, SOKO
‘Geandert am/von: 05.11.2015 10:41, SOKO
irmv h Herunterladen

auf Dok "Bilddok fon Warte 2"

econ’rro|.0rconc|0.og
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1 MaBnahmen

Das eControl MaBnahmenmanagement wird firr die Organisation, Uberwachung und den Nachweis
von PraventionsmaBnahmen verwendet.

Das MaBnahmenmanagement ist vorrangig flr prozessspezifische PraventionsmaBnahmen vorgese-
hen und erganzt damit die Konsequenzen des personenbezogenen VerstoBmanagements.

Generell stehen fur die MaBnahmen des VerstoBmanagements alle Funktionen gem. Systemstandard
zur Verfugung:

* Ampelfunktion, Solltermine und MaBnahmenstatus

* Root Cause Analysis

e Automatische E-Mail-Benachrichtigungen fur Gberfallige MaBnahmen

Das MaBnahmenmanagement umfasst auch die Dokumentation von SofortmaBBnahmen, die durch

die Regulatorisch Verantwortliche Person (RVP) mit eControl mobile bei der Dokumentation eines
VerstoBes vor Ort aufgenommen werden kénnen.

1 Ereignisse Ersignisse

Ereignis | 1 Karte | VerstoBkonto | 2 Dokumente | 1iERC | 1 MaBnahmen | 1 Rechte | Historie | METAR | ObjectExplorer a Em

ID 00015583 « 08.10.2015 09:05 = VerstoB « FHNO Missachtung des Zeichens "Stopp bei Roliverkehr” bei anroflenden Luftiahrzeugen

_| stillgelegte Datensatze anzeigen E E
= MaBnahmeninformationen Benachrichtigungen Histarie ©
E-L] 1000015583

¥ Kreutzen einer Lotseneinheit D: 109 Aktiv @
¥ sofertunterweisung Oliver Artmann

iERC:
@ Verlinkte MaBinahmen
Titel: Sofortunterweisung Oliver Artmann
Beschreibung: Mittellung Gefahrdungspotential, Safetvbewusstsein

Telefonat mit ViG Bob Hope, Zugriffsrechte fiir Ereignis eingeraumt.
Tel. Rickmeldung VG Hope: Mitarbeiter teilt mit, dass er das FollowMe Fahrzeug nicht gesehen hat - es
hatte auch zu einer Kollision kemmen konnen.

Schlagwort 1: | ¥ Schlagwort 2: |

v
3

Status: Abgeschlossen A

Verantwortlich: Umsetzung:

Sorge. Konstantin v ‘ |
| *]
| ']

Info:

N

Ext. Organisation: | 3|
Ext. Leitung: | 3|
Ext. Hinweis:

4
Root cause analysis
Ursache: Schleppverband wurde nicht wissentlich durchfahren, FollowMe-Fahrzeug befand sich zum Zeitpunkt des

Ereignisse im toten Winkel, weil durch Kabinenumbau das Sichtfeld stark eingeschrankt ist.

Korrektiv- Montage von Totwinkel-Spiegeln
maBnahme
Ableitung:
-
Korrektiv- Montage an 31 Fahrzeuge erfolgt
maBnahme
Umsetzung:
4
Korrektiv- Toter Winkel vollstandig beseitigt
maBnahme
Wirksamkeit:
-
Erstellt am/von: 05.11.2015 10:41, SOKO
Geandert am/von: 05.11.2015 10:41, SOKO
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Historie
eControl gewahrleistet eine revisionssichere Speicherung aller Datendanderungen.

Das System protokolliert auf Datenbankebene

Anderungszeitpunkt
Eingeloggter Anwender
Datenfeld

Wert vor der Anderung

Wert nach der Anderung

Die Historie wird auf einer eigenen Registerzunge angefihrt, und fuhrt die Datendnderungen in
einer fur den Anwender lesbaren Form an, die keine weitergehenden Systemkenntnisse erfordert.
Zusatzlich zu den Datenanderungen werden

E-Mail-Notfifications und
E-Mails

angezeigt, um einen Uberblick zu gewinnen, welcher Formularstand den jeweiligen
Organisationseinheiten zur Verfligung gestellt wurde.

Der Historie kann entnommen werden, welchen Bearbeitungsstand ein VerstoBereignis wann auf-
gewiesen hat und damit zum Nachweis eines ordnungsgemaBen VerstoBmanagements dienen.

Der Zugriff auf die Historie bedarf des Benutzerrechtes ,Lesen Audittrail”. Die Anzeige von
Anwendernamen, die die Anderungen vorgenommen haben, von E-Mail-Versendungen und von
Notifier-Benachrichtigungen kénnen ebenfalls anwenderspezifisch vergeben werden.

[l Ereignisse Ereignisse
Ereignis | 1 Karte | VerstoBkonto | 2 Dokumente | 1iERC | 1 MaBnahmen | 1 Rechte | Historie | METAR | ObjectExplorer L]

ID 00015583 + 08.10.2015 09:05 = VerstoB » FHNO Missachtung des Zeichens "Stopp bei Roliverkehr™ ber anrollenden Luftfahrzeugen

¥l pudittrail { ¥/ Ohne Anderungszeitstempel und -user) #| Motification ( 4 Insert ’D.cj Update) ¢ ElEmail
¢ [ Ereignisdaten ¥ i= Ereignisattribute
? X Karte ) Dokumente ¥ ¥ iERC | ¥ manahmen 4 (3 Rechte

Typ Datenfeld Wert NEU Wert ALT Zeitstempel Benutzer
Typ Job-ID In/Up Nachrichten-Typ Zeitstempel Benutzer
Benutzername Kategorie Email Status
o 2645 7 Notifier (VerstoBmanagement - Schwerwiegende Verstde gegen Flughafennutzungsordnung (5)) 05.11.2015 12:01 SMSNOTIFY
Sorge, Konstantin User/Anwender Konstantin.Sorge@arconda.de &
Zuletzt gedndert am 05.11.2015 12:01:42 05.11.2015 10:45:04 05.11.2015 12:01 Sorge, Konstantin
Widerspruchsbelehrung erfolgt am: 08.10.2015 05.11.2015 12:01 Sorge, Konstantin
= Widerspruchsstatus: Widerspruchsfrist Gberschritten Widerspruchsbelehrung nech nicht erfolgt 05.11.2015 12:01 Sorge, Konstantin
o 2632 1 Notifier (VerstoBmanagement - Schwerwiegende VerstdBe gegen Flughafennutzungsordnung (5)) 05.11.2015 10:45 SMSNOTIFY
Sorge, Konstantin User/Anwender Konstantin.Sorge@arconda.de &
U Zuletzt geandert am 05.11.2015 10:45:04 05.11.2015 10:41:53 05.11.2015 10:45 Sorge, Konstantin
DOC1066 UPLOAD 05.11.2015 10:43 Sorge, Konstantin
= 2630 @ Email 05.11.2015 10:43 Sorge, Konstantin
Freihdndig bob.hope@arconda.ag %)
Freihandig konstantin.sorge@arconda.de &A
o 2629 g Notifier (VerstoBmanagement - Schwerwiegende VerstdBe gegen Flughafennutzungsordnung (5)) 05.11.2015 10:42 SMSNOTIFY
Sorge, Konstantin User/Anwender Konstantin.Sorge@arconda.de &
U Zuletzt geandert am 05.11.2015 10:41:53 05.11.2015 10:41:21 05.11.2015 10:41 Sorge, Konstantin
4 2628 @) MNotifier (VerstoBmanagement - Schwerwiegende VerstaRe gegen Flughafennutzungsordnung (5)) 05.11.2015 10:41 SMSNOTIFY
Sorge, Konstantin User/Anwender Konstantin.Sorge@arconda.de &
iERC42 Abwehrmechanismen Assistenzsysteme 05.11.2015 10:41 Sorge, Konstantin
iERC42 Kausale Faktoren Arbeitsausfiihrung 05.11.2015 10:41 Sorge, Konstantin

[

E

¥ MAP4s2 UPLOAD 05.11.2015 10:41 Sorge, Konstantin
00. MEASURE109 UPLOAD 05.11.2015 10:41 Serge, Kenstantin
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<1 Ortsinformationen

* Die Ortsinformationen sind sowohl flr eine statistische Auswertung als auch fur eine
Dokumentation von VerstdBen relevant.

* Ortsinformationen kénnen mit eControl mobile komfortabel und exakt mittels der einge-
bauten GPS-Empfanger der mobilen Endgerate aufgenommen werden

» Die Speicherung von Ortsinformationen erfolgt im WGS84-Format

Die Ortsinformationen kénnen sowohl mit eControl mobile als auch in der eForm Versto6Be durch das
Fixieren eines Punkte auf dem hinterlegten Kartenmaterial erfasst und gedndert werden.

eControl erméglicht die Abbildung von Ortsinformationen auf beliebigen eingemessenen Karten,
wobei das Einmessen der Karten komfortabel mit einer Softwareunterstiitzung des Systems erfolgen
kann.

Auf der Registerzunge Karte kann fir jeden VerstoB genau ein Ort spezifiziert werden, der fr orts-
gebundene statistische Auswertungen verwendet wird. Zusatzlich kann mit der eForm Verst6Be ein
freies Objekt auf der Karte eingezeichnet werden. Dieses Polygon kann anwenderseitig beliebig
gestaltet werden und fur die graphische Dokumentation von VerstéBen verwendet werden.

{] Ereignisse Ereignisse

Ereignis | 1 Karte | VerstoBkonto | 1 Dokumente | ERC | MaBnahmen | Rechte | METAR | ObjectExplorer L] E m

Berichtereignis NEU = 09.07.2015 08:34 = VerstoB = Rauchen auf dem Flughafengelande

MaBstab:

(o [

Bezug: Karte: Terminal 1 ¥| (5]
Hinweis: ‘

@ Klicken Sie auf die gewiinschte Stelle auf der Karte um den Ort zu spezifizieren.
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eControl verfligt Gber eine statistische Auswertungsmaoglichkeit von Ortsinformationen, mit der sog.
HotSpots identifiziert werden kénnen. eControl rastert das Kartenmaterial nach Anwendervorgaben
und errechnet eine Haufigkeitsverteilung:

4z Statistik Kartographische Auswertung Berichte> > Statistik Kartographische g
| Beri ] ]

Auswertungsart: Kartenhierarchie
Karte: Flughafen
Kumuliene Darstellung: &2

Darstellung: 225 Quadranten

Darstellung: Balken
Legende: [ ]

Zahlenwerte: &7

Datensatze: Aktive

=

o

-

~

-/

N A

1. {;:bl

r

I
]
(. "%
)
|
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Schnittstelle VerstoB- und Safetymanagement

VerstoBe sind eine wichtige Datenquelle fur das Safetymanagement. Sie sind ein aussagekrafti-
ger Indikator fur unsichere Handlungen, die zumeist unbemerkt bleiben und solange wiederholt
werden, bis die Kombination verschiedener Zustande zu einem Unfall oder Sachschaden fihrt.

Im Kapitel |, 17. eControl notifier - E-Mail Alerts” wird eine Benachrichtigungsregel beschrieben, die
das Safetymanagement genau dann informiert, wenn safetyrelevante VerstoBe auftreten.

Ublicherweise erhélt das Safetymanagement Schreib- und Lesezugriff auf alle VerstoBe,
Konsequenzen und AbbaumaBnahmen. Mit dieser Berechtigung kdénnen Informationen ergénzt
und MaBnahmen angelegt oder bearbeitet werden.

Die Verantwortung flur die Verfahrensabldufe des VerstoBmanagments verbleibt bei dem
VerstoBbeauftragten (VB) - nur mit dem Benutzerrechte ,,VerstoBe bewerten” kénnen die ablaufor-
ganisatorisch relevanten Statusinformation gepflegt werden.

Die anhangigen MaBnahmen kénnen sowohl von dem VerstoBbeauftragten (VB) als auch dem
Safetymanagementbearbeitet werden, wodurch der Zusammenarbeite dieser Organisationseinheiten
Rechnung getragen wird.

Far die Analyse des operativen Risikos steht die Registerzunge IERC — Initial Event Risk Classification
zur Verfagung. In diesem Dialog wird der Safetymanager eine Klassifizierung des Einzelfallrisikos
gemal der Methodologie der Airline Risk Management Solutions (ARMS) Working Group der EASA
vornehmen.

] Ereignisse Ereignisse
Ereignis Karte | VerstoBkonto Dokumente iERC MaBnahmen Rechte | Historie | METAR | ObjectExplorer L] m “
ID 00015583 =« 08.10.2015 09:05 « VerstoB « FHNO Missachtung des Zeichens "Stopp bei Rolfverkehr” bei anrollenden Luftfahrzeugen

Stillgelegte Datensitze anzeigen B
E 1D 00015583 =
5
-4 Kreutzen siner Lotsensinheit =

1D: 42 Aktiv &

Titel: Kreutzen einer Lotseneinheit

Beschreibung:

oy

Gefahren: Prozesse:

-| 010 Taxi In

®
® |«

Kausale Faktoren: Abwehrmechanismen:

- 030. Arbeitsausfiihrung - 040, Assistenzsysteme

® [

-1 050. Schulung

K&

Konsequenzen:

®

unwirksam minimal eingeschrankt effektiv

Catastrophic [A] 500 500 100 50
Hazardous [B] 100 100 50 20
Major [C] 100 50 20 5
Minor [D] 10 10 1 1
Negligible [E] 1 1 1 1
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Regulatorisch
I verantwortliche VerstoBdokumentation
Person (RVP) I

Push-Benachrichtigung

- Verstof3- durch eControl notifier
I beauftragter
(\%:))
VerstoBmanagement Safetymanagement

Personenbezogene = Prozessspezifische VerstoB ist safetyrelevant?

Analyse Analyse
l .
[«}]
£
Schwellenwert r
S
l E IERC Initial Event Risk Classi-
3 fication - Operational Risk
Konsequenzen X
! : '
o]
X
2 Weiterer Klarunsgbedarf?
Abbaumafinahme S
2
: | )
()]
>
j
o
Safety-
. Untersuchun
Committee g

v v

Risikodatenbank (Risk DB) +—

'

Nachweis des
Risk Mitigation Prozesses

|
¢

> VerstoB3bearbeitung abgeschlossen <
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Objekt-Explorer

Sofern semantische Uberscheidungen mit anderen im System hinterlegten Objekten festgestellt
werden, konnen diese dauerhaft und damit reproduzierbar im System hinterlegt werden.
Bidirektionale Verknipfung von Objekten VerstoBen, Konsequenzen und AbbaumaBnahmen mit...

...anderen eForms - z. B. mit einem Sachschaden, der einem VerstoB zuzuordnen ist
...Prozessen - z. B. bei einem VerstoB3 gegen eine Prozessbeschreibung

...Risiken — z. B. wenn der VerstoB fur Risk Assessment relevant ist
...Untersuchungen - z. B. wenn der Verstof3 eine Untersuchung hervorruft

...Committee Sitzungen — z. B. wenn die Gefahreneinschatzung der Teilnehmer eines
Committees geboten scheint

...Audits — z. B. wenn bei einer zuklnftigen Selbstinspektion auf die Pravention des
VerstofB3es fokussiert werden soll.

Im folgenden Beispiel wurde der Versto3 15583 mit der Committeesitzung 15.12.2015 des ,,Runway
and Movement Committee (RMC)" verknipft. Die jeweils hinterlegten Dokumente und definierten
MaBnahmen stehen —eine geeignete Autorisierung vorausgesetzt- bidirektional zur Verfligung.

& Committees Fachapplikationen> Committees

Stammdaten | Rechte | Attribute | Teilnehmer | Dokumente | MaBnzhmen | ObjectExplorer

Committee 00000015 » Runway-Incursions und VerstéBe + 14.12.2015

4% Committee 15+ 14.12.2015 » Runway-Incursions und Verstole

=] Ereignisse

15583 « FHNO Missachtung des Zeichens "Stopp bei Rollverkehr" bei anrollenden Luftfahrzeugen » 08.10.2015

065 « Bilddokumentation Warte 2
66 » Ereignis 1 8 [2630]

1
10 =
5 109 « Sofortunte rtmann
i 4

sung

L. 42 o Kreutzen einer Lotseneinheit

dBELSEe T
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(3] Formbriefgenerator

eControl unterstiitzt den VerstoBbeauftragten bei der Erstellung von Standardbriefen.

Mit dem eControl Formbriefmanager kénnen wiederverwendbare Standardanschreiben angelegt
werden, die Uber Platzhalter eine Verwendung der Formularinhalte aus

* VerstoBen

* Konsequenzen und

* AbbaumaBnahmen

ermoglichen.

Die Formbriefe kénnen inhaltlich klassifiziert werden, um die Verwendung Ubersichtlich zu organisie-
ren. Generell kdnnen Formbriefe — eine geeignete Autorisierung vorausgesetzt — privat oder global
gespeichert werden. Private Formbriefe stehen ausschlieBlich dem Verfasser selbst zur Verfligung,
wahrend globale Formbriefe vom jedem Anwender verwendet werden kénnen.

&> Textbausteine Einstellungen> Stammdaten= Allgemein> Textbausteine

Stammdaten | Kontext E m

ID 00000045 = Verstol - Mitteilung Widerspruchsfrist » VerstoBmanagement

D 45 Offentlicher Textbaustein ¥  Extern []  Aktiv [¥]
Bezeichnung: |Ver5‘tnfi - Mitteilung Widerspruchsfrist |
Kurzbezeichnung: |VerstWider Kategorie: VerstoBmanagement )
Hinweis:

Text: B 7 U abe x* X = 4 - |[Verdanaprial..~[12pc -] A -] ¥ s E = | i= = [zoom.. *| % = [PlaceHolder 'H

Arconda Airport AG
Flugsteiggasse 23

22453 Hamburg

@@KUNDENLOGO_G@@

Hamburg, den @@SYSTEM_DATUM@@

VerstoBl gegen @@9904001_VerstoBkatalog@@

@@PERS_ANREDE@@,

wir méchten Sie daraber informieren, daB wir Thren VerstoB gegen @@9904001_VerstoBkatalog@@ aufgenommen haben.

Am @@ERIST_DATUM_ANFANG_Datum_von@@ um @@ERIST_ZEIT_ANFANG_Uhrzeit_von@@ haben Sie gegen

04001_VerstoBkatal - @@9904002_VerstoBart@@
werstoBen.
Aufgrund dieses VerstoBes wird Ihr Punktekonto mit @@9904011_Punkte@@ Punkten belastet.
Solliten Sie dieser Feststellung widersprechen wollen, so wenden Sie sich bitte an die Abteilung HR.

Die Widerspruchsfrist |auft 14 Tage nach der Erstellung dieses Schreibens ab.

Mit freundlichen GruBen,

@@VERSENDER_VORNAME@ @ @@VERSENDER_NAME@ @

Der VerstoBbeauftragte (VB) kann jederzeit im E-Mail-Dialog einen vordefinierten Formbrief auswah-
len und dynamisch die aktuellen Vorgangsinformationen einflieBen lassen. Dieser Formbrief kann bei
Bedarf vor dem Versand individuell editiert werden.

econtro|.orcondc|.og
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Das System sieht standardmaBig eine Korrespondenz via E-Mail vor, wobei als Empfanger automatisch
der VerstoBverursacher (VU) und der oder die benannten Vorgesetzten (VG) vorgeschlagen werden.

Far die Definition von hierarchischen Beziehungen verweisen wir auf das Kapitel |,15.6.5
Personalhierarchien” auf Seite 44.
[4 Versenden Tools> eMai> Versenden
m‘ Kontakte Kategorien

=) | An: |altmann@arconda.de; arbertairbus@arconda.ag | s

LS| cc: |bndn.bnemg@arcnnda.ag |

Email I Textbaustein

Betreff: |\.'er’stol’! - Mitteilung Widerspruchsfrist ‘

Anhang: | & EventD0015623 pdf ‘
Hochladen

Email-Versand in der Historie des Ereignisses protokollieren Email archivieren

[B £ U abe xt % | 9 - ¢ - |[VerdanaArial..~[120x ~|A - K 3 B T

i= i= |[Zoom... -| % 1|

Arconda Airport
Flugsteiggasse

22453 Hamburg

ARCONDA

AG
23

=/
v Airport

Verstofl gegen Hallennutzungsordnung

Sehr geehrter Herr Altmann,

wir mdchten Sie dardber informieren, daB wir Ihren VerstoB gegen Hallennutzungsordnung aufgenommen haben.
Am 07.12.2015 um 11:20 haben Sie gegen

Hallennutzungsordnung - Blockieren von Notausgdangen

wverstoBen.

Aufgrund dieses VerstoBes wird IThr Punktekonto mit 6 Punkten belastet.

Saollten Sie dieser Feststellung widersprechen wollen, so wenden Sie sich bitte an die Abteilung HR.

Die Widerspruchsfrist 13uft 14 Tage nach der Erstellung dieses Schreibens ab.

Mit freundlichen GriBen,

Bodo Boeing

Hamburg, den 07.12.2015

m

StandardmaBig wird der Versand des Formbriefes in der Historie des VerstoBereignisse hinterlegt.
Auf diese Weise kann komfortabel nachvollzogen werden, wer welches Anschreiben mit welchen

Formularinhalten erhalten hat.

Zusatzlich wird der Formbrief selbst im vorgangsspezifischen Dokumentenarchiv (s. Kapitel 15.10

"Dokumentenmanagement") hinterlegt.

ARCONDA.systems



eControl notifier - E-Mail Alerts

Der eControl notifier ist ein frei konfigurierbares regelbasiertes Benachrichtigungssystem, das einen
automatisierten E-Mail Versand abhdngig von Formularinhalten erméglicht.

Im Kontext des VerstoBmanagements konnten beispielsweise automatisierte E-Mail-
Benachrichtigungen an den VerstoBbeauftragten (VB) bei der Erfassung eines VerstoBes durch eine
Regulatorisch Verantwortliche Person (RVP) oder nach dem Ablauf der Widerspruchsfrist erfolgen.
Weiterhin waren Benachrichtigungen des Safetymanagements abhdngig vom dem VerstoBkatalog,
von der VerstoB3art, von der Firmenzugehdrigkeit des Verursachers oder von einer Kombination dieser
oder weiterer Formularinhalte denkbar.

Der eControl Notifier stellt eine vollautomatische Push-Funktionalitat zur Verfligung, welche
Verfahrensbeteiligte auf den jeweiligen Handlungsbedarf hinweist.

Der Hintergrunddienst des Notifiers versendet E-Mails an einen frei konfigurierbaren Empfangerkreis,

die einen Link enthalten, der einen direkten Einsprung in eControl und das automatische Offnen des
jeweiligen VerstoBes ermdglichen, sofern der Empfénger Gber entsprechende Zugriffsrechte verfigt.

© Notifier Einstelungen> Stammdaten> Operations Management> Motifier

Stammdaten | Empfinger | Konditionen m
( Neu
VerstoBart: E = |z| Missachtung des Zeichens "Stopp bei Rollverkehr" bei anrollenden Luftfah |z| NEW E| B
ODER
VerstoBart: E = |z| Verlassen einer Unfallstelle ohne Aufnahme des Unfallherganges trotz m'olz| NEW E| UND
) ODER
UND
@ | Firma: B = |z| Arconda Airport AG ¥| | NEW EI Q
T +

SQL Syntax §&F
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eForm: Konsequenzen

Die Buchung von Konsequenzen ist essentiell fiir den Nachweis der Einhaltung der Verfahren des
VerstoBmanagements. Sofern aufgrund eines wirksamen VerstoBes eine Punkteschwelle erreicht
wurde, ist eine Konsequenz durch den VerstoBbeauftragten (VB) zu initiieren und durchzusetzen.
Dieser Vorgang wird mit der eForm ,Konsequenzen” dokumentiert.

Bei der Erfassung einer neuen Konsequenz schlagt das System selbstandig alle VerstoBe vor, fur die
eine SchwellenUberschreitung vorliegt, aber bisher keine Konsequenz erfasst wurde — und somit
Handlungsbedarf besteht.

Nach der Auswahl eines VerstoBes werden die Personalstammdaten mit der jeweils assoziierten Person
vorbesetzt. AnschlieBend werden die Schwelle und die systemseitig vorgesehene Konsequenz vom
System vorbesetzt. Notfalls konnen auch andere Konsequenzen ausgewahlt werden, sofern diese vor
dem Hintergrund des jeweiligen Regelwerkes in Betracht kommen.

Der Vollstandigkeit halber soll darauf hingewiesen werden, dass durch einen Verstoss mehre-
re Schwellen ausgelést werden kénnen, die Konsequenzen unterschiedlichen AusmafBes nach
sich ziehen — in diesem Fall wird der VerstoBbeauftragte aktiv die Konsequenz wahlen, die alle
Schwellenlberschreitungen inkludiert.

Die Definition von Schwellenwerten wird in Kapitel |, 72. Administration von Schwellenwerten’| be-
schrieben, die Typisierung von Konsequenzen im Unterkapitel |, 72.7 Konsequenzstammdaten“.

Zu der Konsequenz kénnen weitere Erlauterungen erfasst werden, beispielsweise Erlauterungen
des VerstoBausschusses zur Begriindung der Konsequenz. Die stichwortartige Dokumentation der
verhangten Konsequenz im Datenfeld ,Durchfiihrungshinweis” wird im Kontrollbericht ,VerstoBe
Verfahrensnachweis” angefihrt — hier sollte der VerstoBbeauftragte stets dokumentieren, wie der
Nachweis erbracht werden kann, dass die Konsequenz tatsachlich verhangt wurde.

Sofern in diesem Zusammenhang Dokumente vorliegen, kénnen diese auch im Dokumentenarchiv
hinterlegt werden.

Der Widerspruchsstatus hat an dieser Stelle dokumentierenden Charakter. Wenn das Regelwerk der

jeweiligen Organisation Widerspriche gegen Konsequenzen vorsieht, so sind diese Widerspriiche zu
klaren, bevor die wirksame Konsequenz im System gebucht wird.

ARCONDA.



Ereignis | karte | VerstoBliste 1 Dokumente IERC | MaBnahmen Rechte Historie METAR | ObjectExplorer

Ereignisse

ID: 15622 VerstoB - Konsequenz e0/g0,wO /%O
fitel: Bernd, Bus, Verlust des Varfeldfihrerscheins (Standort: Arconda AG !
B s ]
(Anfang Dat./Ortszeit: 07.12.2015 | / (Ende Dat./Ortszeit: l:l il l:l [Verantwortlich: | Boeing, Bodo El
¥ Erweiterte Erfassungsparameter = [Prioritat: ! (Status: H = rEre\gabe
Fnr In ,t',rENr Out: ‘ 3| ! ‘ 3| (ort: ‘ ¥
firz / Reg.: [ A |
Auslésender Verstof8
[Verstos: ‘ Bernd, Bus; 15620, FHNO Fahrzeuge/Gerate ungesichert bzw, mit laufendem Motor abgestellt |z|
-
[Schwelle: ‘ 20; 12; Schwelle Verlust des Vorfeldfiihrerscheins Izl
Personalinformationen
Personal ID: 24 Name: Bernd Vorname: Bus
Personal-Nr.: AA-8176 Ausweis-Nr. AA-8176 Zugehdorigkeit: Eigene Firma, eControl User
¥ Aufklappen Geschlecht: mannlich Sprache/Land: Deutsch SRR
Deutschland
Veranlasst am: l:l (Veranlasst von: ¥
Konsequenz
lkonsequenz: ‘ Verlust des Vorfeldfihrerscheins |z|
Dauer der Konsequenz [Monate]: 12
@egrumdung:
[Burchfahrungshinweis: ‘Enmug des Vorfeldfihrerscheins durch ST
[Wirksam von: 0 2015 [Wirksam bis:
Widerspruchsinformationen
fWiderspruchsstatus: ‘ Widerspruch abgelehnt |z|
Kontoinformationen
VerstoBkatalog Konto Punkteindex Global
Anzahl Punkte Anzahl Punkte
FHNO
VerstoBe 4 20 4 17
AbbaumaBnahmen oder verstoffreier Zeitraum 1 -5 1
Konsequenzen 1 1
Katalogsaldo 15
Analyse Konsequenzen FHNO
Nachschulung, wenn 15 Punkte in 12 Monaten Aktuell: 15 Schwelle erreicht
Verlust des Vorfeldfiihrerscheins, wenn 20 Punkte in 12 Monaten Aktuell: 15
Verlust des Vorfeldfiihrerscheins, wenn 30 Punkte in 24 Monaten Aktuell: 15
Verlust des Vorfeldfiihrerscheins, wenn 35 Punkte in einem unbefristeten Zeitraum Aktuell: 15
Hallennutzungsordnung
VerstoBe 1 6 1 g
AbbaumaBnahmen oder verstoffreier Zeitraum 0 0 0
Konsequenzen 0 4]
Katalogsaldo 6
y zen Hall g
Nachschulung, wenn 15 Punkte in 12 Monaten Aktuell: 6
Global
VerstoBe 5 20
Punkteabbau 1
Konsequenzen 1

eCOI’]lTOl.GI’COﬂdG.Gg
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eForm AbbaumaBBnahmen

Die eForm AbbaumaBnahmen dient der Dokumentation von PunkteabbaumaBnahmen, an denen die
jeweiligen Personen teilgenommen haben.

Die Buchung von PunkteabbaumaBnahmen obliegt dem VerstoBbeauftragten (VB) bzw. ist nur mit
der Berechtigung , Verst6Be bearbeiten” durchzufihren.

Der VerstoBbeauftragte (VB) muss AbbaumaBnahmen formal buchen, damit diese das VerstoBkonto
der Person entlasten kénnen. AbbaumaBnahmen sind weder versto3- noch schwellenbezogen, son-
dern kénnen von jeder Person zur Reduktion von Punktensalden durchgefiihrt werden. Die Auswahl
einer Schwelle in dem Datenfeld ,Im Kontext der Schwelle” dient als Gedankenstitze fur den
VerstoBbeauftragten, indem vermerkt wird, im Hinblick auf welche drohende Schwelle ein prophylak-
tische AbbaumaBnahme durchgefuhrt wurde.

In den Stammdaten der AbbaumaBnahmen (5. Kapitel 12.2 "Administration von
Punkteabbaustammdaten") wird festgelegt, um wieviele Punkte eine AbbaumaBnahme das Konto
entlastet. Hier kann zudem eine Gultigkeitsdauer festgelegt werden.

Es ist darauf hinzuweisen, dass AbbaumaBnahmen bei der automatischen Fortschreibung von
Punktekonten keine negativen Punktesalden hervorrufen - wenn nach dem Neuerwerb des
Vorfeldflhrerscheins alle vorherigen Verst6Be getilgt sein sollen, ist eine AbbaumaBnahme mit ,, 9999
Entlastungspunkte anzulegen, um sicherzustellen, dass die Punktebelastung aller VerstéBe aufgeho-
ben wird.

Das Datenfeld , Verfallen am” wird von dem Hintergrunddienst besetzt, der die Gultigkeitsdauer von
VerstoBen und AbbaumaBnahmen Uberwacht.
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1 Ereignisse Ereignisse

Karte | VerstoBliste | Dokumente | iERC | MaBnahmen | Rechte | METAR | ObjectExplorer & -mm

ID:Neu VerstoB - Punkteabbau @O/u0;wD/eO

FHNO - Nachschulung Flughafennutzungsordnung [Standort: :

Bericht:  [ecss ]
fﬂnfang Dat./Ortszeit: / [Ende Dat./Ortszeit: I:l / l:l (Verantwortlich: | Sorge, Konstantin Izl
¥ Erveiterte Erfassungsparameter : [Brioritat: [Status: : [Z] (Freigabe

E

[Fitel:

FNF In frENr Qut: |

£« ||

s e

LFz ! fﬁeg.: |

[erstoBkatalog: ‘ FHNO

{Im Kontext der Schwelle: ‘ 15; 12; Schwelle Nachschulung

[AbbaumaBnahme:

[EN | EN|EN

‘ Nachschulung Flughafennutzungsordnung

Hinweis:
Punktindex VerstoBkatalog: 8 Punktindex Global: 5

Personalinformationen

Suchen

Personal 1D: 96 Name: Scheinlos Vorname: Ulrike
Personal-Nr.: AA-AN-B1 Ausweis-Nr. AA-AN-B1 Zugehdrigkeit: Eigene Firma, Kein eControl User
¥ Aufklappen Geschlecht: weiblich Sprache/fLand: Deutsch

Durchfithrung der AbbaumaBnahme

rf)urchfuhrungshinwe\s:

[Verfallen am:

Kontoinformationen

Verstofkatalog Konto Punkteindex Global
Anzahl Punkte Anzahl Punkte
FHNO
Verstolie 7 28 T 26
AbbaumaBnahmen oder verstoBfreier Zeitraum 2 -16 2
Konsequenzen 0 4]
Katalogsaldo 12

Analyse Konsegquenzen FHNO
Nachschulung, wenn 15 Punkte in 12 Monaten Aktuell: 12

Verlust des Vorfeldfihrerscheins, wenn 20 Punkte in 12 Monaten Aktuell: 12
Verlust des Varfeldfiilhrerscheins, wenn 30 Punkte in 24 Monaten Aktuell: 12
Verlust des Vorfeldfiihrerscheins, wenn 35 Punkte in einem unbefristeten Zeitraum Aktuell: 12

Hallennutzungsordnung
VerstoBe i 4 1 2
AbbaumaBnahmen oder verstoBfreier Zeitraum o o 0
Konseguenzen 1] 0
Katalogsaldo a4

Anal on Hall d

Nachschulung, wenn 15 Punkte in 12 Monaten Aktuell: 4

Global
VerstéBe 8 28
Punkteabbau 2
Konsequenzen 0
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Hintergrunddienste

eControl entlastet den VerstoBbeauftragten mit verschiedenen Diensten, die an dieser Stelle noch
einmal zusammenfassend angefiihrt werden sollen.

Benachrichtigungsdienst eControl Notifier

Der Benachrichtigungsdienst eControl Notifier sorgt fur die systemseitige Versendung von Push-
Benachrichtigung an den VerstoBbeauftragten (VB), das Safetymanagement und weitere involvierte
Organisationseinheiten.

Der Notifier-Dienst analysiert permanent neue und bearbeitete VerstéBe, Konsequenzen und
AbbaumaBnahmen und priaft, ob Regeln greifen, die das System veranlassen vordefinier-
te Empfangergruppen vollautomatisch mit eMails zu informieren, dass lhre Einbindung in den
Sachbearbeitungsablauf angezeigt ist.

Verjahrungsdienst

Der Verjahrungsdienst pruft, ob die Laufzeit von VerstéBen und AbbaumaBnahmen tberschritten ist
und bucht automatisch das Laufzeitende. Ab diesem Moment werden die verjdhrten VerstéBe und
AbbaumaBnahmen nicht mehr fir die Ermittlung aktueller Punktesalden herangezogen.

Der Verjahrungsdienst kann unkompliziert an individuelle Regelwerke angepasst werden — z.B. sofern
weitere Nebenbedingungen bei der Verjahrung von VerstoBen zu berlcksichtigen sind.
Beobachtungsdienst verstoBfreier Zeitrdaume

Der Beobachtungsdienst fur verstoBfreie Zeitraume UGberprift im Hintergrund permanent, ob in defi-
nierten Zeitraumen keine neuen Verst6Be aufgetreten sind und veranlasst die automatische Buchung

von kontowirksamen AbbaumaBnahmen.

Der Verjahrungsdienst kann unkompliziert an individuelle Regelwerke angepasst werden.

ARCONDA.



Reporting

Generell stehen fiir die Analyse und das Berichtswesen von VerstéBen die Standardinstrumente
von eControl zur Verfiigung. Dieses Instrumentatrium umfasst Trendanalysen, Indikatoranalysen,
Haufigkeitsverteilungen, zeitliche Verteilungen, Risikoanalysen etc..

Dariiber hinaus stellt eControl spezielle VerstoBberichte und —statistiken bereit, um das Tagesgeschaft
des VerstoBbeauftragten zu erleichtern.

VerstoBe Verfahrensnachweis

Fur den Verfahrensnachweis ist zwischen personenbezogenen und prozessspezifischen Verst6Ben zu
unterscheiden. Der Nachweis eines funktionierenden Managementverfahrens fir prozessspezifische
VerstdBe kann nicht Uber einen standardisierten Report gefthrt werden.

eControl stellt eine Vielzahl von Statistiken und Trendanalysen bereit, mit denen vermutete
Korrelationen zwischen Prozessen, Rahmenbedingungen und VerstéBen nachgewiesen werden
kénnen. Die eingeleiteten PraventivmaBnahmen werden revisionssicher mit dem eControl
MaBnahmenmanagement dokumentiert. Die Wirksamkeit dieser vom VerstoBbeauftragten, dem
Safetymanagement oder anderen Fachabteilungen durchgefihrten MaBnahmen ist anschlie-
Bend Uber den Vergleich von statistischen Kennzahlen vor und nach der Durchfihrung von den
MaBnahmen belegbar.

Der ,Report Verfahrensnachweis VerstoBe” ist fur den Nachweis personenbezogener VerstoBen
konzipiert.

Der Nachweis ist genau dann gegeben, wenn VerstéBe aufgrund von Kontosalden Schwellen auslé-
sen, die zur Einleitung von Konsequenzen fihren. Ergdnzend werden fir Konsequenzen Hinweise
angeflihrt, mit denen die Durchsetzung nachvollzogen werden kann.

Der ,Report VerstoBe Verfahrensnachweis” setzt das Benutzerrecht ,VerstoBe bewerten” des
VerstoBbeauftragten (VB) voraus.

Berichte> VerstoBmanagement> VerstdBe Verfahrensnachweis

L]

+= VerstoBe Verfahrensnachweis
Selektionskriterien | Berichtsdarstellung

Firma: Hamburg Airport
Datum von/bis: 13.07.2015/

Name, Vorname Firma Personal ID
VerstoB ID Datum VerstoBkatalog VerstoBpriifung v. Schwelle Konsequenz
VerstoBart
Drescher, Moritz Hamburg Airport 55
15625 21.10.2015 FHNO 11.11.2015 9910582; 15; 12; Schwelle Nachschulung | 15627, Nachschulung
X = Missachtung des Zeichens “Stopp bei Rollverkehr” bei anrollenden Huniens Na:hschulumg o Inner_halb des nachsten
e T Monats fjurchzufu_hren. Sonst wird der
Vvorfeldfuhrerschein entzogen.
15632 04.12.2015 FHNO 07.12.2015

x Verlassen einer Unfallstelle chne Aufnahme des Unfallherganges trotz vorfeldfuhrerscheins

méglicher Beteiligung am Unfall

9910580; 20; 12; Schwelle Verlust des ‘

9910581; 30; 24; Schwelle Verlust des
|Vorfeldfihrerscheins

Hessler, Andreas Hamburg Airport 46
15629 03.12.2015 FHNO
x m Missachtung des Rauchverbots
Jetter, Stefanie Hamburg &irport 52
15638 08.12.2015 FHNO 08.12.2015 9910582; 15; 12; Schwelle Nachschulung | 15639, Verlust des Vorfeldfiihrerscheins
x = Missachtung des Zeichens "Stopp bei Rollverkehr™ bei anrollenden
Luftfahrzeugen
Klemmer, Georg Hamburg Airport 54

15620 032.12.2015 FHNO
Missachtung des Rauchverbots
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VerstoBe Katalogansicht

Der Bericht , VerstoBe Katalogansicht” fuhrt die jeweils aktuell gultigen VerstoBarten gruppiert
nach VerstoBkatalogen an.

Der Bericht VerstdBe Katalogansicht ist unternehmensweit verfligbar und dokumentiert die jeweils
glltigen Regelwerke fur Regulatorisch Verantwortliche Personen (RVP), VerstoBbeauftragte (VB),
VerstoBverursacher (VU) und Vorgesetzte (VG).

Der Bericht ,VerstoBe Katalogansicht” hat Stammdatencharakter und kann von allen Anwendern
ohne spezifische Benutzerrechte aufgerufen werden.

i VerstoBe Katalogansicht Berichte> VerstoBmanagement> Verstofle Katalogansicht
Selektionskriterien | Beri [
VerstoBkatalog: FHNO

Stillgelegte Datensétze anzeigen:
Sorticrreihenfolge: nach Sortierfeld

Verstofikatalog Hinweis
VerstoBart 1 Pur ind. tilti i
VerstoBart Global [Monate]
FollowUp Hinweis
FHNO
Schwelle 1: Nachschulung, wenn 15 Punkte in 12 Monaten
Schwelle 2: Verlust des Vorfeldfuhrerscheins, wenn 20 Punkte in 12 Monaten
Schwelle 3: verlust des Vorfeldfuhrerscheins, wenn 30 Punkte in 24 Monaten
Schwelle 4: Keine Ubertretungen seit 12 Monaten
Nichttragen von Warnkleidung 1 1 12
Nichttragen von Warnkleidung 1 1
Rilckwiir 1 mit Abferri ohne Finwil hzw. Riickfahr wenn die Sicht behinderr ist 3 3
Missachtung der Schrittgeschwindigkeit an cinem in der Sicherhcitszone abgestellten Luftfahrzeuges A 2
Bereitstellung des GLOBAL GOM per eMail Sobald ein Fahrzeug den im GLOBAL GOM benannten Mindestabstand zu einem abgestellten Luftfahrzeug unterschreitet ist die

zulassige lHochstgeschwindigkeit auf den im GLOBAL GOM dokumentierten Wert zu reduzieren. Die Reduzierung auf die
Schrittgeschwindigkeit schitzt sowohl das Badenabfertigungspersonal als auch die abgestellten A/Cs

UnsachgeméBe und fahrldssige Fahrzeugfiihrung (z. B. Fahren mit offener Tiir, Benutzung Handy, Fahren ohne

angelegren Sicherheirsgurr) oder ungesicherre Ahsrellung von Fahrzengen und Gerdren 3 3
Parken von Fahrzeugen auBerhalb gekennzeichneter Markierungen oder zugewiesenen Flichen 1 1
iiherqueren der Rollbahnen und Rollbereiche zu Fuf auierhalb der FuBgingeriiberwege 2 ?
Halten oder Parken in Rollbereichen, schraffierten Sperrflichen, vor Berei & der Feuerwehr 2 2
Parken unter den Tragflichen ader dem Heck eines abgestellien Luftfahrzenges 2 2
Parken oder Halten mit Zug i g von F dscheinri 2 2
Missachten der v i Anhd lasten und Zus, ellung 2] 2
Behinderung des Rollverkehrs durch abgestellte Fahrzeuge und Gerite 3 3

ARCONDA.



VerstoBe Kontodarstellung

Der Bericht , VerstoBe Kontodarstellung” bietet eine zusammenfassende Darstellung fir das perso-

nenbezogene VerstoBmanagement.

Neben einer Ubersicht Uber alle VerstdBe, Schwelleniiberschreitungen, Konsequenzen und
AbbaumaBnahmen in chronologischer Reihenfolge erfolgt eine aktuelle Ermittlung der Kontosalden

je VerstoBkonto.

Der Bericht ,VerstéBe Kontodarstellung” kann beispielsweise verwendet werden, um dem
VerstoBausschuss Uberblick tber den jeweiligen VerstoBverursacher zu bieten.

Der Bericht ,VerstoBe Kontodarstellung” ist genau dann verfigbar, wenn der Anwender Uber das

Benutzerrecht ,VerstéBe Kontodarstellung” verfugt.

] VerstéBe Kontodarstellung

Selektionskriterien | Berichtsdarstellung

Personal

Name: Bernd Vorname: Bus

Personal ID: 24 Personal-Nr.: AA-B176

Firma: Arconda Airport AG Abteilung: Ramp Services

Standort: Arconda AG Telefon:

Sprache: Deutsch Land: Bundesrepublik Deutschland

VerstiBe, K en und A Bnah in chr isch ihenfol

Datum D Typ VerstoBkatalog VerstoBart

07.12.2015 15622 Konsequenz FHNO Verlust des Vorfeldfiihrerscheins

Schwelle: 20; 12; Schwelle Verlust des Vorfeldfiihrerscheins

07.12.2015 15620 VerstoB FHNO Fahrzeuge/Gerite ungesichert bzw, mit laufendem
Motor abgestellt

04.12.2015 15616 VerstoB FHNO Nichttragen von Warnkleidung

19.10.2015 15617  VerstoB FHNO Verlassen einer Unfallstelle ohne Aufnahme des
Unfallherganges trotz méglicher Beteiligung am Unfall

17.08.2015 15618 Abbau FHNO Nachschulung Flughafennutzungsordnung

29.12.2014 15619 VerstoB FHNO Missachtung des Zeichens "Stopp bei Rollverkehr”

bei anrollenden Luftfahrzeugen

VerstoBkatalog

FHNO
VerstoBe
AbbaumaBnahmen oder verstoBfreier Zeitraum
Konsequenzen
Katalogsaldo

Analyse Konsequenzen FHNO
Nachschulung, wenn 15 Punkte in 12 Monaten

Verlust des Vorfeldfuhrerscheins, wenn 20 Punkte in 12 Monaten

Verlust des Vorfeldfuhrerscheins, wenn 30 Punkte in 24 Monaten

Verlust des Vorfeldfuhrerscheins, wenn 35 Punkte in einem unbefristeten Zeitraum
Global

VerstoBe

Punkteabbau
Konsequenzen

Titel:
Geschlecht:

Zugehorigkeit:
Email:

Berichte> VerstoBmanagement> VerstéBe Kontodarstellung

W.f. Status Punkte

mannlich
Eigene Firma

Bernd.Bus@Arconda.de

giiltig bis

durch VerstoB: 15620

33

5(4)
7 (s5)

8 (6)
5(5)

Konto

Anzahl

4
1
1

07.12.2017

04.12.2016
19.10.2018

17.08.2018

Punkte

Aktuell:

Aktuell:

Aktuell:

Aktuell:

20

15

anzurechnen

303

504)
7(5)

5(5)

&

Konto

Punkteindex Global

Anzahl

a4
1
1

15 Schwelle erreicht

15

15

15

Punkte

17
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VerstoBe Listenansicht

Der Bericht ,Verst6Be Listenansicht” kann sowohl fiir personenbezogene als auch fiir prozessspezi-
fische Verst6Be eingesetzt werden.

Der Bericht ,VerstéBe Listenansicht” fuhrt VerstdBe nach folgenden Kategorien gruppiert an,
und kann auf diese Weise verschiedenste firmenspezifische und organisatorische Fragestellungen

beantworten:

"Firma"

"Firma" und "Abteilung"

"Firma", "Abteilung" und Person

"VerstoBkatalog"

"VerstoBkatalog" und "VerstoBart"

Der Bericht "Verst6Be Listenansicht” erfordert kein spezielles Benutzerrecht — der Bericht zeigt aber
nur die VerstdBe an, auf die der Anwender Zugriff hat.

Die Regulatorisch Verantwortliche Person (RVP) kann auf diese Weise die von ihr selbst dokumen-
tierten VerstoBe zusammenfassend berichten.

=% VerstiBe Listenansicht

Selektionskriterien | Berichtsdarstellung

Datum von/bis: 31.07.2015/
Mitarbeiter: Fremdfirma
Darstellungsoption: Gruppiert nach Firma

Firma
VerstoBtitel
Name, Vorname
Hamburg Airport

FHNO Missachtung des Zeichens "Stopp bei Rollverkehr”

bei anrollenden Luftfahrzeugen
Jetter, Stefanie

FHNO Verlassen einer Unfallstelle chne Aufnahme des
Unfallherganges trotz méglicher Beteiligung am Unfall

Drescher, Moritz

FHNO Missachtung des Rauchwverbots
Klemmer, Georg

FHNO Missachtung des Rauchverbots
Hessler, Andreas

FHNO Missachtung des Zeichens "Stopp bei Rollverkehr”

bei anrollenden Luftfahrzeugen
Drescher, Moritz

VIP Limoservice GmbH
Hallennutzungsordnung Blockieren von Notausgangen
Sibel, Siegrfried

Zeitarbeit GmbH
FHNO Missachtung des Rauchverbots
Miiller, Steffan

Ereignis ID
Personal ID

15638 0
52

15632 0
55

15630 U
54

15629
a6

15625 [B
55

15591

15607
83

Datum
Personal-Nr.

08.12.2015
32577

04.12.2015

75695

03.12.2015
56578

03.12.2015
56878

21.10.2015
75695

05.11.2015

10.08.2015
L-w151

VerstoBkatalog

Punkte Verfallen am

FHNO
17 (3)

FHNO

15 (4) 04.12.2018

FHNO
404) 03.12.2017

FHNO
a2 02.12.2017

FHNO
14 (5)

Hallennutzungsordnung

6(3) 05.11.2017
FHNO
a(2) 10.08.2017

Berichte> VerstoBmanagements VerstdBe Listenansicht

&

VerstoBart
anzurechnen ws

Missachtung des Zeichens "Stopp bei Rollverkehr” bei
anrollenden Luftfahrzeugen

17 (5) x =

Verlassen einer Unfallstelle ohne Aufnahme des
Unfallherganges trotz méglicher Beteiligung am Unfall

15 (4) E3

Missachtung des Rauchverbots
4 ()

Missachtung des Rauchverbots
a(2) x
Missachtung des Zeichens "Stopp bei Rollverkehr” bei

anrollenden Luftfahrzeugen
14 (5) x =

Blockieren von Notausgangen

6(3)

Missachtung des Rauchverbots

a(2)
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Verstc':':Be Detailansicht

Der Bericht ,Verst6Be Listenansicht” bietet eine detaillierte Darstellung der wichtigsten verstofBre-
levanten Datenfelder. Er erfordert kein spezielles Benutzerrecht — zeigt aber nur die Verst6Be auf,
auf die der Anwender Zugriff hat.

A VerstoBe Detailansicht Berichte> VerstoBmanagement™ Verstofe Detailansicht
Selektionskriterien | Berichtsdarstellung &
Mitarbeiter: Cigene Mitarbeiter
Widerspruchsstatus: Wirksam nicht gepraft
Datum: 23.07.2009 19:30 Versrofirice/: UnsachgemdBe und fahrldssige Fahrzeugfilhrung (z.B. Fahren mit offener Tiir) oder Ereignis ID: 16005
ungesicherte Abstel
Erstellt von: Sorge, Konstantin Status: Abgeschlossen ort: Fahrstr. T1 Richtung -Sti
Personal ID: 1322 Name, Varname: Urso, Salvatore Ausweis-Nr.: 905
Mitarheirer: Figene Mirarheirer Firma: Flughafen Kaln Bonn GmhH
Verstofikatalog: FHNO VerstoBart: UnsachgemidBe und fahrlissige Fahrzeugfiihrung (2. B. Faliren mit offener Tiir, Benulzung
Handy, Fahren ohne ang Sicherheitsgurt) oder 1 te A g von
Fahrzeugen und Geriten
Ressourcenklasse: Ressouice: Ressource Hinweis: Rotfan
Zeuge: Schilderung:
Widerspruchsstatus: Widerspruch abgelehnt Frist mitgeteilt am: Fristende am:
Waorkflow:
Bewertung:
Punkte: 3(3) Verfallen am: - anzurechnen: 3(3) VerstoBprifung v.:
Datum: 30.07.2009 19:05 Fab ge/Geriite ungesi t bzw. mit laufendem Motor abstellen (1) Lreigmis 1D: 16012
Erstellt von: Sorge, Konstantin Status: Abgeschlossen ort: Dog
Personal 1D: 1518 Name, Vorname: Wildenberg, Johann Ausweis-Nr.: 818
Mitarbeiter: Eigene Mitarbeiter Firma: Flughafen Koln Bonn GmbH
Verstofikatalog: FHNO VerstoBart: Fahrzeuge / Gerite ungesichert bzw. mit laufendem Motor abstellen
Ressourcenklasse: Ressource: Ressource Hinweis:
Zeuge: Schilderung:
Widerspruchsstatus: Widerspruch abgelehnt Frist mitgeteilt am: [Fristende am:
Workflow:
Bewertung:
Punkte: 1(1) Verfallen am: = anzurechnen: 1(1) VerstoBpriifung v.:
Daturn: 04.08.2009 09:12 Verstoftitel: Durchfal, einer L inheit (Ei iser-Fl ) (6) Ereignis ID: 16014
Frstellr von: Sorge, Konsrantin Srarus: Abgeschlossen orr:
Personal ID: 1951 Name, Vornaime: Celin, Kenan Ausweis-Ni.: 29822
Mitarbeiter: Eigene Mitarbeiter Firma: Flughafen Ksln Bonn GmbH
VerstoBkatalog: FHNO VerstoBart: Durchfahren ciner Lot: inheit (Ei iser-Fl )]
Ressourcenklasse: Ressource: Ressource Hinweis: Rotfan
Zeuge: Schilderung:
Widerspruchsstatus: Widerspruch abgelehnt Frist mitgeteilt am: Fristende am:
Waorkflow:
Bewertung:
Punkte: 6 (G) Verfallen am: - anzurechnen: 6 (6) VerstoBprifung v.:

econtro|.orcondo.og
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Kontolbersicht
Die Statistik ,Kontoiibersicht” liefert die Kontosalden je Person und VerstoBkatalog.

Diese Darstellung bietet eine Gesamtsicht je Firma, wobei sowohl personenbezogene als auch ano-
nyme bzw. prozessspezifische VerstdBe bericksichtigt werden.

Die KontoUbersicht ist fur den firmenubergreifenden Vergleich von VerstéBen oder fur die
Gesamteinschatzung einer Drittfirma geeignet.

Der Bericht , Kontoubersicht” setzt das Benutzerrecht ,,VerstdBe bewerten” des VerstoBbeauftragten
(VB) voraus.

4, Kontoiibersicht Berichte™ Verstobmanagement> Kontodbersicht
Selektionskriterien | Berichtsdarstellung &

Firma: Arconda Airport AG

Firma VerstéBe K ([
Personal Anzahl  Punkte  Anzahl  Punkte Anzahl Katalogsaldo
Arconda Airport AG
Nicderhuber, Karl
FHNO 2 6 0 1] 0

@

Verhaltensvorschnften 1 4 (V] o 0 4
Volt, Klaus

FHNO 2 4 a 1] a a
Zuse, Pascal

FHNO ik 2 0 0 0 2
Summe Gesamt 6 16 0 0 0

ARCONDA.



AbbaumaBnahmen Listenansicht

Der Bericht ,,AbbaumaBnahmen Listenansicht” fuihrt in tibersichtlicher Form alle AbbaumaBnahmen
an.

Folgende Darstellungsoptionen kénnen gewahlt werden:

* AbbaumaBnahmen gruppiert nach VerstoBkatalog

* AbbaumaBnahmen gruppiert nach Firmen

Der Bericht "AbbaumaBnahmen Listenansicht" erfordert kein spezielles Benutzerrecht — der Bericht
zeigt aber nur die AbbaumaBnahmen auf, auf die der Anwender mindestens lesenden Zugriff hat.

= Abl Bnahmen List icht Berichte> it 1ahmen Listenansicht
selektionskrirerien | Berichtsdarstellung &
Darstellungsoption: AbbaumaBnahmen gruppiert nach VerstoBkatalog
Verstol3katalog
AbbaumaBnahme Datum Schwelle
Name, Vorname Personal ID Firma Personal Nr. Punkte Verfallen am anzurechnen
FHNO

Abbau 24 Monate vollstandig 21146 11.11.2015 00:53
Ugljani, Fadilj 1831 Flughafen Koln Bonn GmbH 3508 9999 (0) - -
Abbau 24 Monate vollstandig 21143 10.11.2015 00:51
Siklar, Sedar 1939 Flughafen Kéln Bonn GmbH 3774 9999 (0)
Abbau 24 Monate vollstandig 21140 08.11.2015 00:46
Schneider, Jérg 7879 Bundespolizeiinspektion Flughafen Ksln/Bonn 9999 (0)
Abbau 24 Monate vollstandig 21139 08.11.2015 00:46
Schiifer, Hans 1065 Flughafen Kéln Bonn GmbH 1676 9999 (0)
Abbau 24 Monate vollstandig 21142 08.11.2015 00:46
Steinbiichel, Klaus 808 Flughafen Kéln Bonn GmbH 1158 9999 (0) - ©
Abbau 24 Monate vollstandig 21137 08.11.2015 00:46
Schnell, Jakob Manfred 11312 GEORGI Abfalltechnik GmbH + Co. KG = 9999 (0) - =
Abbau 24 Monate vollstandig 21141 08.11.2015 00:46
Perzborn, Axel 7748 Wisag Ground Service Kéln GmbH und Co. KG e 9999 (0) - =
Abbau 24 Monate vollstandig 21138 08.11.2015 00:46

Sung - Hun 3697 - 9999 (0) - -
Abbau 24 Monate vollstandig 21132 07.11.2015 00:44
Freund, Christian 9073 AVIATION POWER Gmbt E 9999 (0) - =
Abbau 24 Monate vollstandig 21134 07.11.2015 00:44
Arnold, Reda 8778 D H L Airways - 9999 (0) - -
Abbau 24 Monate vollstandig 21136 07.11.2015 00:44
Waulkesch, Bernhard 2432 DIWA aviation Deutschland 90009986 9999 (0) - =
Abbau 24 Monate vollstandig 21135 07.11.2015 00:44
Wirth, Alexander Wolfgang 14431 Flektro- u. Anlagentechnik LTLLER - 9999 (0) - -
Abbau 24 Monate vollstandig 21133 07.11.2015 00:44
Drange, Thomas 15279 STAR AIR - 9999 (0) - -
Abbau 24 Monate vollstandig 21002 02.11.201509:16
Bathke, Thilo 9392 ACC COLUMRBTA Jet Service GmbH - 9999 (0) - -
Abbau 24 Monate vollstandig 21000 02.11.2015 09:16
Bornheim, Udo 4305 AIR BERLIN - 9999 (0) - -
Abbau 24 Monate vollsténdig 20991 02.11.2015 09:16
Jablonski, Peter 6285 COLOGNE AVIATION SERVICE - 9999 (0) - -
Abbau 24 Monate vollstéandig 20995 02.11.2015 09:16
Fogolin, Werner 3155 D L H TECHNIK = 9999 (0) - =
Abbau 21 Monate vollstédndig 21003 02.11.2015 09:16

e, Vanessa 12448 DRK = 9999 (0) - =

econtro|.0rcondc|.og
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Konsequenzen Listenansicht

Der Bericht ,Konsequenzen Listenansicht” fiihrt in {ibersichtlicher Form alle Konsequenzen an.
Folgende Darstellungsoptionen kénnen gewahlt werden:
Konsequenzen gruppiert nach VerstoBkatalog

Konsequenzen gruppiert nach Firmen

Der Bericht ,Konsequenzen Listenansicht” erfordert kein spezielles Benutzerrecht — der Bericht zeigt
aber nur die AbbaumaBnahmen auf, auf die der Anwender mindestens lesenden Zugriff hat.

Berichte™ Verstolimanagement> Abbaumalinahmen Listenansicht

% Abt Bnahmen List icht
Selektionskiiterien | Berichtsdarstellung h &
AbbaumaBnahme: Nachschulung Flughafenbenutzungsordnung En
Darstellungsoption: Abbaumabnahmen gruppiert nach VerstoBkatalog

VerstoBlkatalog
AhbaumaBnahme Freignis TD Darum Schwelle
Name, Vorname Personal 1D Firma Personal-Nr. Punkte Verfallen am anzurechnen

FHNO
Nachschulung Flughafenbenutzungsordnung 15622 28.09.2015 09:00 15; 12; Nachschulung
Consultant Woodstock, Peter 65 ? 10 (8) 28.09.2017 10 (8)
Nachschulung Flughafenbenutzungsordnung 15603 25.09.2015 08:02 20; 12; Verlust des Vorfeldfuhrerscheins
Cmmerich, Oscar 48 Hamburg Airport 45889 10 (8) 25.09.2017 10 (8)

ARCONDA.



Konsequenzen Ubersichtsliste

Der Bericht ,Konsequenzen Ubersichtsliste” stellt in Kurzform die Konsequenzen dar, die fur einen

definierbaren Zeitraum verhéngt wurden.

Der Bericht ,Konsequenzen Ubersichtsliste” kann uneingeschrankt fur alle Konsequenzen generiert
werden, sofern der Anwender Uber das Benutzerrecht , VerstoBe bewerten” verfigt. Ist dieses nicht
der Fall, so ist zu prufen, ob einzelnen Konsequenzen individuelle Rechte zugeordnet wurden. Sofern
der eingeloggte Anwender Uber das jeweilige Benutzerrecht verfiigt, kann eine Konsequenzliste fir

alle Konsequenzen dieses Typs generiert werden.

Das Berichtigungsverfahren wurde implementiert, um einzelnen Organisationseinheiten gezielt den
Zugriff auf ausgesprochene Fahrverbote, Zutrittsbeschrankungen etc. einrdumen zu kénnen, ohne
dass diese umfangreiche Zugriffsrechte auf das VerstoBmanagement benétigen.

# Konsequenzen Ubersichtsliste
Selektionskriterien | Berichtsdarstellung

Konsequenz: Verlust des Vorfeldfithrerscheins
Darstellungsoption: Gruppiert nach Konseguenz

Konsequenz
Name, Vorname Personal ID Firma
Verlust des Vorfeldfiihrerscheins
Ahmeni, Nima 30 Arconda Airport AG
Bernd, Bus 24 Arconda Airport AG
Jetter, Stefanie 52 Hamburg Airport
Kliener, Michael a3 Arconda Airport AG
Niederhuber, Richard 86 Arconda Airport AG
Sauber, Hans 27 ASI (Aviation Services International)
Sielmann, Paula 73 Arconda Airport AG
Upstmann, Holger as UPs
Wagner, Rolf 26 ASI (Aviation Services International)

Zierke, Christopher 32 Arconda Airport AG

Berichte> VerstoBmanagement> Konsequenzen Ubersichtsliste

&

Ausweis-Nr. Wirksam von ‘Wirksam bis
AA-POO5 01.10.2015 01.10.2016
AA-8176

08.12.2015 08.12.2016
AA-2015 01.09.2015 01.09.2016
AA-WO54 01.06.2015 01.01.2016
54866 19.01.2015 19.01.2016

17.11.2015 17.11.2016
AA-UPS-21 24.09.2015 24.09.2016

08.06.2015 08.06.2016
AA-POO7 11.05.2015 11.05.2016
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eControl mobile

eControl mobile ist eine mobile Anwendung fur Windows-basierte Tablet-PC’s mit Touchscreen. Sie
stellt der Regulatorisch Verantwortlichen Person (RVP) ein speziell fiir die mobile Schnellerfassung von
VerstoBen optimiertes Formular bereit.

Das mobile VerstoBformular erméglicht den Zugriff der Personal- und Equipmentstammdaten sowohl
on- als auch offline.

Personenspezifische Kontosalden (s. Kapitel 15.7 "Kontoinformationen im VerstoBdialog") und
Ubersichten Uber verhdngte Konsequenzen, wie z.B. Fahrverbote, kénnen jederzeit online unter
Berulcksichtigung der individuellen Berechtigung des mobilen Anwenders abgerufen werden.

eControl mobile wird nachstehend stichwortartig beschrieben — fur weiterfihrende Informationen
verweisen wir auf die separat verfiigbare Dokumentation.

Prozessmanagement mit eControl mobile
Papierlose Schnellerfassung von VerstéBen (eForms und Routinekontrollen)
On- und Offline-Datenerfassung von VerstoBen

Mobile Schnellerfassung von VerstéBen am Ort des Geschehens und zeitnaher Upload zur
Weiterbearbeitung durch den VerstoBbeauftragten

Notifier-Integration (E-Mail-Alerts) fur mobil erfasste VerstoBe

Gerichtsfeste Datenerfassung gem. eControl Systemstandard durch Windows- und
Oracle-Authentifizierung

Datenschutz- und Datensicherheit

Optionale Windowsauthentifizierung fir zuverlassige Datenerfassung im Multi-User-
Betrieb gem. Windows Sicherheitsstandard

Durchgehender Audittrail fr mobil ersterfasste VerstoBe

Ergonomie und Erfassungskomfort

Optimiertes Screendesign fir eine ergonomische und damit zugleich fehlerfreie und au-
thentische Datenerfassung

Optimale Bildschirmausnutzung unabhéangig von der Bildschirmdiagonalen des mobilen
Gerates dank Portrait- und Landscapeausrichtung

Zwischenspeicherung und Unterbrechung von mobilen Erfassungsvorgangen

Mobile (Bild-)Dokumentation

Unterstitzung der Kamerafunktion des mobilen Gerates fur eine vereinfachte
Bilddokumentation

Versionsmanagement und Datenschutz fir mobil erfasste Dokumente

(Sofort-)MaBBnahmen

Dokumentation von SofortmaBnahmen und Einleitung von Praventiv-und
KorrekturmaBnahmen, Einbindung weiterer Organisationseinheiten (5. Kapitel 15.11
"MaBnahmen")

Root-Cause-Analysis

ARCONDA.



GPS-Verortung

Nutzung des GPS-Moduls des mobilen Geréates zur Verortung von eForms und
Routinekontrollen

Projektion des Standortes auf beliebiges, kundenspezifisches eingemessenes
Kartenmaterial, z.B. zur Abbildung von Stockwerken

Uneingeschrankte raumliche Analyse von mobilen und allen weiteren eForms und
Routinekontrollen mit eControl

TECHNISCHE SPEZIFIKATION
Hardwareunabhangiges System — eControl mobile ist ein Softwareprodukt
Betriebssystem Windows 8.1 Professional oder héher
FUr Softwareverteilung geeignet
In beliebige gehartete Clientkonfigurationen integrierbar
Offline-Betrieb mit asynchroner Datenkommunikation, unbegrenztes erfassungsvolumen
Zuverlassiger Datentransfer durch PaketlUbertragung
Beliebig skalierbares, verteilt einsetzbares System

Safety Management Svstem

FAaNE

e
£

VerstoB { 0 | H

y A =

Titel: FHNO Missachtung der Verkehrsregelung

€

VerstoBart

VerstoBkatalog: FHNO >
VerstoBart: Missachtung der Verkehrsregelung v

Involvierte Ressource

Ressourcenklasse Kategorie wal

Ressource: Ka

Ressource Hinweis:

Beschreibung des Verstofies

Zeuge:
Schilderung:

Verursacher

Mitarbeiterzugehdarigke | Fremdfirma v

Firma: SIEMENS AG (UPS)

Personal-1D:

Widerspruch
Widerspruchsstatus: Widerspruchsbelehrung noch nicht erfolgt v

Widerspruchsbelehrung
erfolgt am:

Ende
Widerspruchsfrist:

Bearbeitungsinfarmationen

Workflow:
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Process Operation

Management Management

Kunden:

BADEN-AIRPARK®

A> LEIPZIG-HALLE
v

AIRPORT

Dortmund Airport [

Da sind Sie einfach hin & weg!

Allgau Airport
Sl

eControl

Safety Audit |Qua|ification Compliance Environmental Bird Control
Management Management Management Management Management

FBB ;';;fm”“ @ MUNSTER OSNABRUCK
Flughafen % Stuttgart SEARDENETEe INTERNATIONAL AIRPORT

0 ALBRECHT DURER Beiersdorf @

AIRPORT NURNBERG
ZE

<. hannover S eSF 5
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